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1. INTRODUCAO

Cada vez mais a organizacdo da sociedade se torna complexa, encontrando-se sujeita a riscos de ordem
diversa que provocam um maior ou menor grau de perfurbacdo de acordo com a menor ou maior
preparacdo da sociedade face a estes fendmenos. De acordo com a Lei de Bases da Proteccdo Civil (Lei
n.° 27/2006, de 3 de Julho), a proteccdo civii é a actividade desenvolvida pelo Estado, Regides
Autébnomas e autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a
finalidade de prevenir riscos colectivos inerentes a situagcdes de acidente grave ou catdstrofe, de atenuar

0s seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagcdes ocorram.

O Plano Municipal de Emergéncia de Proteccdo Civil de Chaves, adiante designado por PMEPCC,
enquadra-se na designacdo de plano geral, isto é, a sua elaboragdo permite enfrentar a generalidade

das situagoes de emergéncia que se admitem para o concelho.

Com a elaboracdo do PMEPCC pretende-se clarificar e definir as atribuicoes e responsabilidades que
competem a cada um dos agentes de protecgdo civil intervenientes em situagoes de emergéncia de
protecgao civil, susceptivel de afectar pessoas, bens ou o ambiente. Um dos principais objectivos tidos em
conta na elaboracdo do PMEPCC foi a sua adequacdo as necessidades operacionais do concelho,
tendo-se para tal procedido a uma recolha criteriosa e rigorosa de informagdo no dmbito da andlise de
riscos, a avaliacdo de meios e recursos disponiveis e a clarificacdo dos conceitos e procedimentos a

adopftar.

Por outro lado, com o intuito de tornar o PMEPCC um documento estruturante foi dada especial
importéncia as indicacdes de cariz operacional, garantindo sempre a sua flexibiidade de maneira a se
adaptarem & multiplicidade de situacdes que possam surgir. Paralelamente, a elaboracdo deste Plano
funciona igualmente como um instrumento de apoio & organizacdo, calendarizacdo e definicdo de

objectivos no que se refere a exercicios de proteccdo civil a realizar.

O PMEPCC tem no Presidente da Camara Municipal de Chaves a figura de Director do Plano, sendo que o
mesmo poderd ser substituido pelo Vereador com competéncias delegadas, caso, por algum motivo, se

encontre impossibilitado de exercer as suas fungoes.

Dos diferentes principios especiais pelos quais as actividades de proteccdo civil se devem reger e que o
PMEPCC adopta, merecem especial referéncia o principio de prevengdo e precaugdo, segundo o qual
os riscos devem ser antecipados de forma a eliminar as suas causas ou reduzir as suas consequéncias, € o
principio da unidade de comando, que determina que todos os agentes actuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia hierdrquica e

funcional.
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A organizacdo do PMEPCC reflecte precisamente o estabelecimento daqueles principios, em que:

= Na Parte | apresenta-se o enquadramento do Plano em termos legais e relafivamente a outros
instrumentos de planeamento e gestdo do territério, e abordam-se as questdes relacionadas com
a sua activacdo. Definem-se os mecanismos que permitem a opfimizacdo da gestdo dos meios e

recursos existentes no concelho através da organizagdo de exercicios de emergéncia.

= Na Parte Il do Plano aborda-se o ponto referente a organizacdo da resposta e dreas de
intervencdo, define-se o quadro orgénico e funcional da Comissdo Municipal de Proteccdo Civil
(CMPC) a convocar na iminéncia ou ocorréncia de situacdes de acidente grave ou catdstrofe,
bem como o dispositivo de funcionamento e coordenacdo das vdrias forcas e servicos a

mobilizar em situagcdo de emergéncia.

= Na Parte lll referem-se as diversas dreas de intervencdo, entidades envolvidas e formas de

actuacdo.

= Na Parte 1V, relativa a informacdo complementar, apresenta-se uma caracterizacdo do
concelho. Identificam-se os diferentes riscos a que o concelho de Chaves se encontra sujeito,
avaliando-se a probabilidade da sua ocorréncia e os danos que Ihes poderdo estar associados.
Indicam-se os contactos das vdrias entidades e respectivos intervenientes, bem como, o
inventdrio de meios e recursos disponiveis para responder a situacdes de emergéncia, para além

de modelos a nivel documental de controlo e registo.

O PMEPCC entra formalmente em vigor, para efeitos de execugdo, planeamento de tarefas e andlise dos
meios e recursos existentes, no primeiro dia Util seguinte ao da publicagdo da deliberagcao de aprovagdo
no Didrio da Republica e sera revisto, no minimo, de 2 em 2 anos ou actualizado sempre que se considere
necessario. Apds o PMEPCC estar aprovado, a Camara Municipal de Chaves dispde de um prazo de 180

dias para realizar um exercicio de teste ao Plano.

Importa realcar que o anterior Plano Municipal de Emergéncia foi activado no periodo de 19 a 21 de
Agosto de 2005 devido & ocorréncia de incéndios florestais de grande intensidade na drea do concelho,
pelo que a CMPC possui j& alguma experiéncia no que respeita & coordenacdo das vdrias entidades
com responsabilidades ao nivel da proteccdo civil. Desta forma, foi possivel incorporar sugestdes de

cardcter operacional resultantes de situacdes de emergéncia ocorridas no concelho de Chaves.
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2. AMBITO DE APLICACAO

O PMEPCC € um Plano de @mbito municipal, elaborado pela Cdmara Municipal de Chaves (CMC),

mediante parecer prévio da Comissdo Municipal de Protec¢cdo Civil e da Autoridade Nacional de

Proteccdo Civil (ANPC) e aprovado pela Comisséo Nacional de Proteccdo Civil (CNPC). O PMEPCC

abrange uma drea total de aproximadamente 591 km2, a qual encontra-se dividida em 51 freguesias

(Mapa 1 - Secgdo Il - Parte IV). O concelho de Chaves localiza-se no distrito de Vila Real. Relativamente &

Nomenclatura das Unidades Territorigis para Fins Estatisticos (NUTS) de nivel Il e lll, o concelho encontra-se

inserido na regido Norte e na sub-regido do Alto Trds-os-Montes. Na Figura 1 encontram-se identificados os

riscos naturais e humanos que possam ocorrer no concelho, analisados no &mbito do PMEPCC (Ponto 5

da Seccdo Il -Parte 1V).

RISCOS NATURAIS

Terramotos
Inundacodes e cheias

Deslizamento de terras

Ventos fortes, fornados e ciclones

violentos

Secas

Ondas de calor
Vagas de frio
Nevoes

Incéndios florestais

RISCOS DO CONCELHO DE CHAVES

RISCOS HUMANOS

Incéndios urbanos
Colapso/estrago avultado em
edificios

Acidentes industriais

Acidentes em infra-estruturas
hidraulicas

Acidentes vidrios e aéreos
Transporte de mercadorias perigosas
Concentracdes humanas

Terrorismo

Contaminacdo da rede publica de
abastecimento de dgua

Figura 1. Riscos de origem natural e de origem humana analisados no ambito do PMEPCC
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3. OBJECTIVOS GERAIS

O PMEPCC, de cariz geral, encontra-se sujeito a actualizacdo periddica e deve ser objecto de exercicios

frequentes com vista a testar a sua operacionalidade. O PMEPCC tem como principais objectivos:

= Providenciar, através de uma resposta concertada, as condicdes e os meios indispensdveis a

minimizacdo dos efeitos adversos de um acidente grave ou catdstrofe;

= Definir as orientacdes relativamente ao modo de actuacdo dos vdrios organismos, servicos e

estruturas a empenhar em operacoes de proteccdo civil;
=  Definir a unidade de direccdo, coordenacdo e comando das acgcdes a desenvolver;

= Coordenar e sistematizar as accdes de apoio, promovendo maior eficdcia e rapidez de

intervencdo das entidades intervenientes;
= Inventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou catdstrofe;

* Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes graves ou

catdstrofes e restabelecer o mais rapidamente possivel, as condicdes minimas de normalidade;

=  Assegurar a criacdo de condicdes favordveis ao empenhamento rdpido, eficiente e coordenado
de todos os meios e recursos disponiveis num determinado territério, sempre que a gravidade e

dimensdo das ocorréncias justifique a activacdo do PMEPCC;

= Habilitar as entidades envolvidas no plano a manterem o grau de preparacdo e de prontiddo

necessdrio a gestdo de acidentes graves ou catdstrofes;

= Promover a informacdo das populagdes através de accdes de sensibilizacdo, tendo em vista a
sua preparacdo, a assumpcdo de uma cultura de auto-proteccdo e a colaboracdo na estrutura

de resposta & emergéncia.

O bom funcionamento do Plano e das suas medidas depende da concretizagdo de cada um dos
objectivos, pelo que deverd ser alvo constante de melhorias de acordo com a experiéncia que vai sendo

adquirida ao longo da sua vigéncia.
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4. ENQUADRAMENTO LEGAL

A elaboragcdo do PMEPCC, assim como a sua execugcdo, enconfram-se regulamentados por legislagcdo

diversa, que vai desde a organizacdo da actividade das enfidades com responsabilidades no dmbito de

proteccdo civil, passando pelas normas a seguir na elaboracdo do Plano, até a legislacdo relativa a

seguranca de diferentes fipos de infra-estruturas.

Neste Ponto faz-se referéncia a legislacdo geral que sustenta a elaboracdo do Plano, assim como, a

principal legislagdo que regulamenta diferentes matérias de interesse para a prevencdo de riscos naturais

e humanos no dmbito municipal. No entanto, no Ponto 8 da Secgdo Il - Parte IV do PMEPCC, encontra-se

referenciada a listagem dos diplomas legais relevantes para efeitos do Plano ou que poderdo

proporcionar a obtencdo de informacdo complementar no &mbito da protecgdo civil.

4.1

Legislagao geral

Concessdo de auxilios financeiros as autarquias locais bem como o regime associado ao Fundo

de Emergéncia Municipal [Decreto-Lei n.° 225/2009, de 14 de Setembro].
Lei de Seguranga Interna [Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto].

Critérios e normas técnicas para a elaboragdo e operacionalizacdo de planos de emergéncia de

proteccgao civil [Resolucdo da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil n.° 25/2008, de 18 de Julho].

Conta de Emergéncia, que permite adoptar medidas de assisténcia a pessoas atingidas por

catdstrofe ou calamidade [Decreto-Lei n.° 112/2008, de 1 de Julho].

Enquadramento institucional e operacional da protecgao civil no Gmbito municipal, organizagdo
do servico municipal de protecgdo civil e competéncias do comandante operacional municipal
[Lein.° 65/2007, de 12 de Novembro].

Lei das Finangas Locais [Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro].

Sistema Integrado de Operagoes de Protecgdo e Socorro - SIOPS [Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25
de Julho].

Lei de Bases da Protecgdo Civil [Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho].
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4. Enquadramento legal S5

4.2 Llegislagdo especifica

Na Figura 2 apresentam-se os principais diplomas legais que regulamentam diferentes matérias de

inferesse para a prevengdo de riscos naturais € humanos no &mbito municipal.

RISCOS DE ORIGEM NATURAL

Riscos de inundagoes
(Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 15/2008)

Dever de avaliagdo preliminar dos riscos de inundagoes
(Directiva n.° 2007/60/CE)

Lei da Agua
(Lei n.° 58/2005)

Fixa as regras do regime de utilizagdo dos recursos hidricos
(Portaria n.° 1450/2007)

Medidas e acgoes a desenvolver no Gmbito do Sistema

Nacional de Defesa da Floresta Contra Incéndios (DFCI)

(Decreto-Lei n.° 124/2006, de 28 de Junho, republicado
pelo Decreto-Lei n.° 17/2009)

1

J

RISCOS DE ORIGEM HUMANA

( N
Estabelece o regime juridico da seguranca contra
incéndio em edificios (RJ-SCIE)

(Decreto-Lei n.° 220/2008)

e
.

~

Prevengdo de riscos de acidentes graves que envolvam
substancias perigosas
(Decreto-Lei n.° 254/2007)

&
.

10

~N

Regulamento de Seguranca de Barragens
(Decreto-Lei n.° 344/2007)

Medidas de proteccao contra rotura de infra-estruturas
hidraulicas (Decreto-Lei n.° 377/2007, de 9 de Novembro)

N
Transporte rodovidrio de mercadorias perigosas
(Decreto-Lei n.° 170-A/2007)

Figura 2. Legislagdo especifica de diferentes dreas relacionadas com a prevengdo de riscos naturais e

humanos
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5. ANTECEDENTES DO PROCESSO DE PLANEAMENTO

Neste Ponto aborda-se o historial de planeamento de emergéncia de dmbito municipal, de cariz geral,
tendo como objectivo identificar as principais omissdes de forma a colmatar lacunas identificadas em
sifuacdes de emergéncia anferiores e actualizar a informacdo. Dos anfecedentes do processo de

planeamento de emergéncia do concelho de Chaves, evidencia-se o seguinte histdrico:

1. Versoes anteriores do Plano e respectivas datas de aprovagado - o Plano Municipal de Emergéncia
(PME) de Chaves foi aprovado pela Comissdo Municipal de Proteccdo Civil a 23 de Dezembro de
1999 e em reunido de Camara Municipal a 28 de Dezembro de 1999. O PME foi remetido para
aprovacdo do Delegado da Proteccdo Civil de Vila Real a 5 de Janeiro de 2000. O PME de
Chaves ndo foi sujeito ao processo de consulta publica. O PME ndo foi actuadlizado

posteriormente.

2. Anteriores activagées do Plano - no periodo de 19 a 21 de Agosto de 2005 o PME foi activado
devido aos incéndios florestais que ocorreram no concelho. No dmbito da sua activacdo foram

despoletados as normas constantes no PME de Chaves, nomeadamente:
= Aviso as populacdes em risco;

= Coordenacdo dos meios de socorro (solicitacdo de meios de outras corporacdes € do

exército);
=  Acompanhamento permanentemente da situacdo;
= Difus@o de comunicados & comunicacdo Social através do Presidente da CMC;
= Evacuacgdo dos locais em perigo (Parada da Castanheira);
=  Manutencdo da ordem publica;
= Informag¢do do CDOS e solicitagcdo de meios de reforco/apoio;

= Coordenacdo dos meios de Proteccdo Civil do Municipio e apoio logistico as forcas

intervenientes.

3. Exercicios de teste ao Plano - os agentes de proteccdo civil do concelho e o Servico Municipal
de Proteccdo Civil (SMPC) tém vindo a realizar e/ou participar em exercicios de emergéncia
(Tabela 1) com o objectivo de preparar meios humanos e materiais para a ocorréncia de

diferentes tipos de eventos.
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5. Antecedentes do processo de planeamento RO 2

No entanto importa fazer a ressalva que os exercicios de emergéncia realizados anteriormente
ndo se enquadram no ambito da activagdo do PMEPCC. De facto, os exercicios que visam
colocar & prova os procedimentos definidos no PMEPCC ndo sé poderdo incorporar em
simult@neo vdrios exercicios desse tipo, como obrigam a uma intervencdo da CMPC (o que ndo
ocorreu nos exercicios realizados anteriormente, onde apenas alguns agentes de proteccdo civil

participaram).

Tabela 1. Exercicios de emergéncia em que os agentes de protecgdo civil e o SMPC de Chaves

participaram até a data de elaboragdo do Plano

MEIOS ENVOLVIDOS (n °)
TIPO DE RISCO LOCAL
CORPOS DE
BOMBEIROS BOMBEIROS VIATURAS

_ Nogueira da Montanha 01-07-2001
_ Chaves 02-07-2001 1 23 3
_ Vila Verde da Raia 03-07-2001 1 7 2
_ Vila Verde da Raia 04-07-2001 1 5 1
_ Vila Verde da Raia 05-07-2001 1 5 1
_ Chaves 06-07-2001 1 4 1
- (D:;?Sves - Escola Jodo de 07-07-2001 . 6 .
_ Chaves 08-07-2001 1 5 1
_ Chaves 09-07-2001 2 11 4
_ Vila Verde da Raia 10-07-2001 1 5 1
_ Vilela do Tdmega 20-02-2002 1 2 1
_ Chaves 17-03-2002 1 7 2
Acidente de fuga

de gas (Inst. de Varzea 23-03-2002 2 26 8
Gds Natural)
_ Vila Verde da Raia 07-04-2002 1 4 1
_ Vdrzea 20-04-2002 1 20 3
_ Vila Verde da Raia 05-05-2002 1 10 2
_ Nogueirinhas 22-06-2002 1 6 1
_ Vila Verde da Raia 30-06-2002 1 5 2
_ Bébeda 23-09-2002 1 3 1
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%.f 5. Antecedentes do processo de planeamento

TIPO DE RISCO LOCAL DATA
_ Vila Verde da Raia 15-12-2002 1 5 1
_ Vidago 22-01-2003 1 7 2
_ V. Verde da Raia 09-02-2003 1 6 2
_ Madalena 19-06-2003 1 6 2
_ Faides 29-06-2003 1 7 1
_ Chaves 19-07-2003 1 3 1
_ Vila Verde da Raia 07-09-2003 1 11 3
_ Zona Industrial 13-09-2003 1 5 1
_ Vila Verde da Raia 12-10-2003 1 5 2
_ Campo da Roda 18-10-2003 1 9 2
_ Estrada do Seara 07-11-2003 1 11 3
Fonte do Leite 30-03-2004 2 23 6
_ Escola EB - 2+3/ Vidago 31-01-2005 1 4 2
_ S. Lourenco 13-02-2005 1 5 1
_ Vila Verde Raia 27-03-2005 1 5 2
_ Chaves 02-02-2006
_ Escola EB - 2+3/Vidago 09-02-2006
_ Vidago 22-02-2006
_ Vila Verde da Raia 26-03-2006
_ Campo da Fonte 27-03-2006
_ Vilela do Témega 08-04-2006
_ Aerédromo 04-05-2006
_ Pereira de Veiga 20-05-2006
_ Esc. EB2 + 3 Vidago 05-06-2006
_ V. V. da Raia 22-06-2006
B < 13-08-2006
- E:s'foo\llc;froﬁssionol de 16-11-2006
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&
5. Antecedentes do processo de planeamento B

MEIOS ENVOLVIDOS (n.°)
TIPO DE RISCO
CORPOS DE
BOMBEIROS BOMBEIROS VIATURAS

_ Escola EB 2+3 de Vidago 28-11-2006
- Esc. Frgnusco Goncalves 28-11-2006

Carneiro
_ Vilarelho da Raia 09-12-2006
_ Escola EB-2+3/Vidago 05-03-2007
_ Vilarinho das Paranheiras 10-03-2007
_ Praia de Vidago 24-03-2007
_ Vila Verde da Raia 10-05-2007
_ Rua Central n°16/18 19-05-2007
B < 7oz races 05,03 2008

Escola Francisco . 01-04-2008

Goncalves Carneiro
- Escola Profissional 29-05-2008

Chaves
- Barragem de Vale de 11-10-2008

Anta
- Escola S+C Casa dos 28-11-2008

Montes

A presente actualizacdo do PME de Chaves visa a supressdo das fragilidades e insipiéncias através da
definicdo dos critérios e normas técnicas a adoptar para a elaboracdo e operacionalizacdo do PMEPCC
e a adequacdo do plano ao novo enquadramento legal do Sistema de Proteccdo Civil. E importante
ainda referir-se que o presente Plano vai permitir a validacdo dos locais e dos riscos caracterizados na
revisdo anterior, bem como a realizacdo da andlise de outros riscos ndo abordados na mesma versdo e
que se considera serem importantes para a proteccdo da populacdo, relativamente a riscos naturais,

tecnoldgicos e mistos.

O PMEPCC foi também sujeito a consulta publica das suas componentes ndo reservadas, a qual decorreu
a partir de 8 de Junho de 2010, pelo prazo de 30 dias. A CMPC emitiu parecer prévio positivo ao PMEPCC

na reunido de 8 de Outubro de 2010.
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6. ARTICULACAO COM INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E
ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Ao nivel da articulacdo com instrumentos de planeamento e ordenamento do territério, a elaboracdo do
PMEPCC teve em consideracdo os de dmbito distrital e municipal, dado o cariz geral municipal do Plano.

Assim, o PMEPCC articula-se principalmente com:

=  Plano Distrital de Emergéncia de Vila Real (PDEVR) — & data de elaboracd&o do PMEPCC, o PDEVR
encontra-se em fase de revisdo, de acordo com a legislagcdo em vigor (Resolugcdo n.°25/2008, de
18 de Julho), pelo que a sua organizacdo e conteddos se encontfrardo em conformidade com o

PMEPCC (organizacdo operacional e missdes dos varios intervenientes).

*  Planos Municipais de Emergéncia de Protecgdo Civil dos concelhos vizinhos — o PMEPCC articula-
se operacionalmente com os PMEPC dos concelhos vizinhos de Montalegre, Boticas e Valpacos.
Esta articulacdo prende-se ndo sé com as estratégias de intervencdo e prevencdo previstas,
como também com os meios materiais € humanos disponiveis e a andlise de riscos. Relativamente
aos PMEPC dos restantes concelhos adjacentes a Chaves (Vinhais e Vila Pouca de Aguiar), estes
ndo se enconfra ainda aprovados, encontrando-se em revisdo de acordo com a legislacdo em
vigor (Resolucdo n.°25/2008, de 18 de Julho). Na préxima revisdo do PMEPCC serd redlizada a
devida articulacdo com o PMEPC dos concelhos adjacentes que se encontrem aprovados pela
CNPC, em parficular no que se refere aos aglomerados populacionais que se localizam nos limites
administrativos e que carecem de infra-estruturas de apoio as quais podem ser complementadas

com os meios disponiveis nos concelhos vizinhos.

= Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI) de Chaves - instrumento de
apoio nas questdes da Defesa da Floresta Contra Incéndios (DFCI), nomeadamente, na gestdo
de infra-estruturas, definicGo de zonas criticas, estabelecimento de prioridades de defesa,
estabelecimento dos mecanismos e procedimentos de coordenacdo entre os vdarios
intervenientes na DFCI. Para tal, o Plano integra as medidas necessdrias d DFCIl, nomeadamente,
medidas de prevencdo, previsdo e planeamento integrado das intervencdes das diferentes

entidades envolvidas perante a eventual ocorréncia de incéndios florestais.

= Plano Director Municipal (PDM) de Chaves - aprovado pela Assembleia Municipal em 26 de
Outubro de 1994, tendo sido ratificado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 12/1995, de 10
de Fevereiro. Actualmente, o PDM encontra-se em fase de revisdo, de forma a responder as
novas exigéncia ao nivel do planeamento e, consequentemente, permitir desenvolver solucoes

adequadas e eficazes para o concelho de Chaves.
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Assim, e uma vez que a Carta de Condicionantes em vigor (do anterior PDM) se encontra
desactualizada, a articulagdo com esta cartografia, ndo foi considerada no dmbito do PMEPCC.
Importa salientar que a andlise de riscos efectuada no dmbito do PMEPCC deverd constituir, no
futuro, um importante instrumento de apoio no dmbito do planeamento e ordenamento da drea
concelhia. Ou seja, as conclusdes contidas no PMEPCC relativamente aos riscos que poderdo
afectar a drea do concelho deverdo ser consideradas nas futuras actualizacdées do PDM de
Chaves, nomeadamente, através da imposicdo de restricdes a ocupacdo do solo nas zonas

susceptiveis d ocorréncia de determinado risco natural e/ou humano.

* Plano de Emergéncia para o Centro Histérico da cidade de Chaves - aprovado pela CMPC a 28
de Junho de 2000 e em reunido de Camara a 5 de Setembro de 2000. Neste Plano identificam-se
como apresentando maior risco os edificios antigos, com pavimentos e tectos em madeirg,
devido ao facto de serem mais susceptiveis & propagacdo de incéndios. Além disso, refere-se
também que o Cenfro Histdrico se situa na proximidade das termas de Chaves pelo que é
considerada uma drea de vulnerabilidade sismica; por outro lado, a elevada pluviosidade

poderd originar cheias e inundacdes nos edificios mais proximos das margens do rio Tdmega.

*= Plano de Contingéncia do Tamega (apoio as populagoes afectadas com as cheias e inundagoes
do rio Tamega) - aprovado a 3 de Marco de 2001 pela CMPC e em reunido de Cé&mara a 24 de
Abril de 2001. No que se refere ao conteldo do Plano, este foi vertido para o PMEPCC, pelo que
este incorpora j& as necessdrias instrucdes de coordenacdo em caso de cheias/inundacdo, as

enfidades a envolver e respectivas missoes.

* Plano de Contingéncia Nevada (apoio aos alunos das escolas) - aprovado pela CMPC a 20 de
Novembro de 2000. O conteldo deste Plano foi vertido para o PMEPCC, pelo que este incorpora
j& as necessdrias instrucdes de coordenacdo em caso de cheias/inundacdo, as enfidades a

envolver e respectivas missoes.

= Plano de Pormenor da Fonte do Leite - aprovado pela Assembleia Municipal a 25 de Novembro
de 2009. O referido Plano abrange uma drea de expansdo da cidade de Chaves e tem como
objectivos gerais o ordenamento do fterritério, assegurando a articulacdo entre os usos
habitacional, comércio, servicos, ecoldgicos, culturais e turisticos, e promovendo a respectiva

reestruturacdo fundidria.

= Plano Regional de Ordenamento Florestal (PROF) do Barroso e Padrela - aprovado pelo Decreto
Regulamentar n.° 3/2007, de 17 de Janeiro. Identifica as zonas criticas, gestdo de combustiveis,
redes regionais de defesa da floresta, entre outros, que contribuem para a gestdo das dreas de
uso florestal, gestdo essa abordada exaustivamente no PMDFCI de Chaves, com a finalidade de

diminuir o mais possivel a ocorréncia de incéndios florestais e as suas consequéncias.
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*  Plano Regional de Ordenamento do Territério (PROT) do Norte - em fase de consulta pUblica. Tem

como drea de intervengdo a totalidade do territério da Regido Norte (NUT II).

= Plano Sectorial da Rede Natura 2000 - aprovado e publicado pela Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 115-A/2008, de 21 de Julho, sendo que o concelho compreende o Sitio e ZPE de
Montesinho/Nogueira. Identifica os factores de ameaca para este Sitio, sendo de salientar a
alteracdo das caracteristicas naturais dos cursos de dgua, quer pela construcdo de novas
barragens e acudes, quer pela inadequada gestdo das existentes; incéndios florestais de grandes
dimensdes; e introducdo de prdaticas agricolas desadequadas & manutencdo das caracteristicas
do Sitio e ZPE.

* Plano de Bacia Hidrogrdfica (PBH) de Douro - identifica as zonas e situacdes de risco,
nomeadamente cheias, erosdo e contaminacdo e apresenta uma avaliagcdo das situacdes de

cheia e de seca.

Na andlise de riscos do PMEPCC (Seccdo Il - Parte IV) teve-se em atencdo a harmonizacdo entre a
especificidade dos riscos do concelho e os riscos identificados nos diferentes instrumentos de
planeamento e ordenamento do territdrio vigentes para a drea territorial concelhia. A cartografia de
riscos elaborada no dmbito do PMEPCC encontra-se em formato digital, consfituindo a base de dados
geogrdfica do Plano, organizada em Sistemas de Informagdo Geogrdfica (SIG). Desta forma, é possivel
confrontar geograficamente as dreas de maior susceptibilidade e risco do concelho com os diversos
instrumentos de planeamento e ordenamento do territério facilitando, assim, a respectiva articulacdo
biunivoca. Além disso, a base de dados geogrdfica do PMEPCC encontra-se disponivel para integrar a
plataforma de SIG da ANPC.

De salientar ainda que o PMEPCC deverd também servir de referéncia a elaboracdo de Planos Especiais
de Emergéncia especificos do concelho, bem como & concretizacdo de Directivas, Planos e Ordens de
Operacodes dos diversos agentes de proteccdo civil e organismos e entidades de apoio implantados no

concelho.
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7. ACTIVACAO DO PLANO

7.1 Competéncia para a activagao do plano

A activacdo do PMEPCC, em situacdo de emergéncia, enconfra-se relacionada com a dimensdo das
consequéncias (verificadas ou previstas) do acidente grave ou da catdstrofe em termos de efeitos graves
na saude, funcionamento e seguranca da comunidade e de impactes no ambiente que exijom o

accionamento de meios publicos e privados adicionais.

A competéncia para activar o PMEPCC é da CMPC de Chaves!, a qual assumird a coordenacdo
institucional das actividades de proteccdo civil mais urgentes, competindo ao COM acompanhar e
assumir a coordenacdo operacional das mesmas. O PMEPCC poderd ser igualmente activado na
sequéncia de emissdo de declaragdo da situagdo de contingéncia por parte do Governador Civil de Vila

Real2.

No entanto, em condigdes excepcionais, quando a natureza do acidente grave ou catdstrofe assim o
justificar, por razdes de celeridade do processo, a CMPC poderd reunir com composi¢cdo reduzida
(Presidente da CMC, COM, Corpos de Bombeiros Voluntdrios, forcas de seguranca do concelho e
Autoridade de Saldde concelhia), no caso de ser impossivel reunir a totalidade dos seus membros,
circunst@ncia em que a activagdo serd sancionada posteriormente pelo plendrio da Comissdo (a forma

de convocacdo da CMPC encontra-se descrita no Ponto 2.1, da Sec¢do | - Parte IV do Plano).

Com a activacdo do Plano pretende-se assegurar a colaboragdo das vdrias entidades intervenientes,
garantindo a mobilizagdo mais rapida dos meios e recursos afectos ao PMEPCC e uma maior eficacia e
eficiéncia na execugdo das ordens e procedimentos previamente definidos. Desta forma, garante-se a
criacdo de condicdes favordveis d mobilizacdo rdpida, eficiente e coordenada de todos os meios e
recursos disponiveis no concelho de Chaves, bem como de outros meios de reforco que sejam

considerados essenciais e necessdrios para fazer face a situacdo de emergéncia.

Uma vez assegurada a reposicdo da normalidade da vida das pessoas em dreas afectadas por acidente
grave ou catdstrofe, deverd ser declarada a desactivagdo do Plano pela CMPC. Nesta sequéncia,
deverdo ser desenvolvidos os respectivos mecanismos de desactivacdo de emergéncia por todas as
entidades envolvidas aquando da activacdo do Plano, incluindo as que compdem a CMPC. Assim, cada
enfidade desenvolve os devidos procedimentos internos com as respectivas equipas e plataformas

logisticas para que sejam desactivados os procedimentos extraordindrios adoptados.

' Nos tfermos do n.° 2 do artigo 40.°, concatenado com o n.° 2 do arfigo 38.°, da Lei de Bases da Protecgdo Civil e tal
como disposto no n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro.

2 Ao abrigo da alinea b) do n.° 2 do artigo 18.° da Lei de Bases da Proteccdo Civil.
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A publicitagdo da activacdo e desactivagcdo do PMEPCC serd readlizada, sempre que possivel, pelo

Gabinete de Protocolo e Comunicagdo da CMC, através do seu sitio na infernet (http://www.cm-

chaves.pt/), e pelos varios érgdos de comunicacdo social e sitios da internet, nomeadamente:

= Divulgacgdo imediata - televisdo, r&dios nacionais e radios regionais e locais:

o agéncias noticiosas:

= LUSA (Vila Real);
= Espigueiro (Vila Real);

= LUSA (Porto);

o radios do distrito de Vila Real:

= RTP- Antena 1 (Vila Real);
= Rd&dio Universidade FM (Vila Real);
= Rd&dio Clube Portugués (Vila Real);
= Rddio Voz Mardo;
* Rd&dio Lamego (Lamego).
o rdadios regionais do Alto Tamega:
= Rd&dio Férum Boticas (Boticas);
= Rd&dio Montalegre (Montalegre);
= Rd&dio Clube Aguiarense (Vila Pouca);
= Rddio Norte FM (Valpagos).
o radios locais:
= Rd&dio Larouco (Chaves);

= Rd&dio Renascenca.

* Imprensa escrita - jornais nacionais e jornais regionais e locais:

o jornais do distrito de Vila Real:

* A Vozde Trds-os-Montes (Vila Real);

= Noficias de Vila Real (Vila Real);
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Repdrter do Mardo;

Noticias de Mondim;

Mar&o Online;

Publico (Vila Real);

Mensageiro de Noticias (Vila Real);

Correio da Manha (Vila Real).

o jornais regionais do Alto Tamega:

Negdcios de Valpacos (Valpacos);
Tribuna Valpacense (Valpacos);
Mensagens Aguiarenses (Vila Poucal);
O Povo do Barroso (Montalegre);
Noticias do Barroso (Montalegre);

O Correio do Planalto (Montalegre);
Ecos da Ribeira (Ribeira de Pena);

Ecos de Bofticas (C.M.Bofticas).

o jornais locais:

Noticias de Chaves;

A Voz de Chaves;
Semandrio Transmontano;
Infransigente;

Alto T@émega em Noticia;

o jornais online:

Jornal Online Portugalis;
Portal Online Kartes;

Jornal Pinhal do Rei.
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7.2 Critérios para a activagao do plano

Uma vez que o PMEPCC é um plano geral, destinado a enfrentar a generalidade das situacdes de
emergéncia, a fransversalidade dos riscos nele considerados torna dificil a definicdo de paré@metros e de
critérios especificos universalmente aceites e coerentes para se proceder 4 sua activagdo. Assim,
considerou-se que os critérios que permitem apoiar a decisdo de activacdo do PMEPCC sdo suportados
na conjugacdo do grau de intensidade das consequéncias negativas das ocorréncias, ou seja, grau de
gravidade, com o grau de probabilidade/frequéncia de consequéncias negativas, conforme definidos na
Directiva Operacional Nacional n.° 1/ANPC/2007, de 16 de Maio.

PROBABILIDADE

A avaliagdo do grau de probabilidade de acidente grave ou catdstrofe é da competéncia da CMPC

com base na informac¢do recolhida pelo SMPC e apoiada pelos sistemas de monitorizacdo previstos no

Plano (ver Ponto 2.3 da Seccdo | — Parte 1IV). No que se refere aos sistemas de monitorizacdo de
abrangéncia nacional, a ANPC, em estreita colaboracdo com diversas entidades, nomeadamente, o
Instituto de Meteorologia (IM), a Autoridade Florestal Nacional (AFN), a Direccdo-Geral de Saude (DGS), o
Instituto da Agua (INAG), Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG), entre outras, tem
capacidade para avaliar o grau de probabilidade difundido ao CDOS de Vila Real o qual por sua vez

informa os agentes de proteccdo civil do concelho e a CMC.

A CMPC recorrerd igualmente, para definicdo do grau de probabilidade, a informacdo recolhida no
terreno pelo SMPC e/ou agentes de proteccdo civil implantados no concelho. A avaliacdo do grau de
probabilidade permite prevenir os riscos colectivos e a ocorréncia de acidente grave ou de catdstrofe

deles resultantes, atenuando assim estes riscos e limitando os seus efeitos.

No PMEPCC definiram-se duas classes de probabilidade, as quais integram a metodologia de cadeia de
decisdo adoptada. A informacdo base que permitird estabelecer se a situacdo de emergéncia
corresponde a uma das classes definidas serd a disponibilizada pelas entidades acima referidas. As

classes de probabilidade tidas para referéncia no PMEPCC s&o:

= Elevada - A probabilidade do evento afectar a drea do concelho é igual ou superior a 25%;

=  Confirmada.
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GRAVIDADE

No que se refere d avaliagdo do grau de gravidade do acidente grave ou da catdstrofe ocorrido no
concelho, esta deverd ser realizada pelo COM em colaboracdo e comunicacdo permanente com os
agentes de proteccdo civii do concelho, nomeadamente, os Corpos de Bombeiros Voluntdrios do
concelho e forcas de seguranca, e comunicado ao Presidente da Cé&mara Municipal (Director do
PMEPCC) juntamente com o respectivo ponto de situacdo. Desta forma, o Presidente e a CMPC tém &
sua disposicdo informacdo que permite apoiar a decisdo de activacdo do Plano. A ftipificacdo do grau
de gravidade tem como base a escala de intensidade das consequéncias negativas das ocorréncias.

Foram tidos como critérios para determinar o grau de gravidade:

= NUmero de vitimas padrao3;

=  Dano material em infra-estruturas?;

= Necessidade de evacuacgdo de locais.

A combinacdo das classes definidas para aqueles 3 parémetros formam 3 classes de grau de gravidade:

moderada, acentuada e critica’.

Os mecanismos e as circunst@ncias fundamentadoras para a activagdo do Plano, que determinam o
inicio da sua obrigatoriedade, em fungdo dos cendrios nele considerados, encontram-se descritos na
Figura 3, na Tabela 2 (definicdo dos graus de gravidade) e na Tabela 3 (critérios para a activacdo do
PMEPCC). As accdes a serem desencadeadas no dmbito da activacdo do PMEPCC enconfram-se

descritas na Parte lll e no Ponto 11 da Seccdo Il - Parte IV.

3 Valor ponderado considerando os pesos relativos para feridos graves e ligeiros considerados na férmula de cdlculo do
indicador de gravidade da Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (IG = 1 x nUmero de mortos +0,1 x Feridos
Graves + 0,03 x Feridos Ligeiros)

4Ndo inclui danos em viaturas.

5Embora as designagdes usadas sejom as mesmas da ANPC, importa realcar que estas foram definidas tendo por base
parémetros especificos do PMEPCC (isto é, estas designacdes a usar no dmbito municipal ndo apresentam
correspondéncia directa com as usadas pela ANPC para o nivel nacional e distrital).

m Parte I - Enquadramento geral do plano



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Chaves

ACIDENTE GRAVE

ACIDENTE GRAVE

OU CATASTROFE ou
IMINENTE CATASTROFE
Grau de

probabilidade SIM >
elevado?
v
NAO
Grau de
Reduzido .
ou residual elrele elel=Xele]
ocorréncia?

Os AGENTES DE PROTECCAO
CIVIL E ORGANISMOS E

ENTIDADES DE APOIO
ACTUAM DENTRO DO SEU
FUNCIONAMENTO NORMAL

Legenda:

inicio ‘ Marcador de inicio do processo

w Tomada de decisdo

a Marcador de fim do processo
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7. Activacdo do Plano \:;.,f,«

Tabela 2. Critérios para a definicdo do grau de gravidade

>10 PESSOAS DESLOCADAS

DANO MATERIAL EM
INFRA-ESTRUTURAS (€)¢

[1 000000 - 5000 000] [.Ye(=1) (e e e] Acentuada

> 5 000 000 Acentuada

Tabela 3. Critérios para a activagdo do PMEPCC, de acordo com o grau de gravidade e de probabilidade

GRAU DE GRAVIDADE

da ocorréncia

MODERADA ACENTUADA

ELEVADA

DECLARACAO DE

= Probabilidade de Actividade normal SITUACAO DE ALERTADE ~ ACTIVAGAO DO PLANO
w ocorréncia superior a AMBITO MUNICIPAL
[a]
< 25%
=]
—
=
% CONFIRMADA DECLARACAO DE
2 vt et Actividade normal SITUACAO DE ALERTADE  ACTIVAGAO DO PLANO
s verificada AMBITO MUNICIPAL
=
<
o

AGRAVAMENTO DECLARACAO DE

AT SITUACAO DE ALERTA DE ACTIVACAO DO PLANO (PLANO ACTIVADO)

OCORRENCIA
CONFIRMADA

AMBITO MUNICIPAL

6 Ndo inclui o valor de danos em viaturas.
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Em sintese, a activagdo do PMEPCC ¢ aplicdvel nos casos em que:

= A emergéncia ndo pode ser (ou preveja-se que ndo possa ser) gerida de forma eficaz usando
apenas os recursos dos agentes de proteccdo civil do concelho, sendo necessdrio implementar e

agilizar o acesso a meios de resposta suplementar;

= Nas situacdes em que se verifique, ou se preveja, a necessidade de se proceder d deslocagdo de

um nUmero elevado de pessoas.

Em conclusdo, importa sublinhar que se entende que é sempre preferivel activar o Plano
antecipadamente do que demasiado tarde, assim como, é sempre mais facil e preferivel desmobilizar
meios que se tenha verificado desnecessdrios do que mobilizd-los apds verificada a sua necessidade em

plena situagcdo de emergéncia.
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8. PROGRAMA DE EXERCICIOS

Os exercicios-tipo visam, de acordo com o objectivo para o qual estdo direccionados, melhorar a
mobilizacdo e coordenacdo dos vdrios intervenientes em situacdes de emergéncia decorrentes de
acidentes graves ou catdstrofes de origem natural tecnolégica ou mista, testando comunicacoes,
procedimentos, avaliando as falhas e mitigando deficiéncias ao longo do exercicio, através da adopg¢do
de medidas correctivas e/ou preventivas. As acgcdes correctivas podem levar a alteracdées no PMEPCC,
procedimentos, equipamentos, instalagdes e formac¢do, que sdo novamente testados durante os

exercicios subsequentes. A Figura 4 esquematiza o objectivo dos exercicios de emergéncia.

ANTES DA OCORRENCIA DE UMA OCORRENCIA DE UMA
SITUACAO REAL SITUACAO REAL

Planos

_ 5 Orianizac&o I

Formagao |]|:|

© metacortex

Testam

Exercicios

Avaliagdo,

Identificacao andlise e melhoria

X

Figura 4. Esquema relativo ao aperfeicoamento dos exercicios de emergéncia

Relativamente ao tipo de exercicios em concreto, estes podem ser agrupados em dois tipos:

= LivEx? [com meios no terreno] - € um exercicio de ordem operacional, no qual se desenvolvem
missdes no terreno com homens e equipamento, permifindo avaliar as disponibilidades

operacionais e as capacidades de execucdo das enfidades envolvidas.

= CPX® [de posto de comando] - & um exercicio especifico para pessoal de direccdo,
coordenag¢do e comando, permitindo exercitar o planeamento e conduta de missdes e freinar a

capacidade de decis@o dos parficipantes.

7 Live Exercise
8 Comand Post Exercise
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A seleccdo e calendarizacdo de exercicios de emergéncia constituem uma das principais
responsabilidades da CMPC. Assim, e de acordo com a legislacdo em vigor, serd realizado pelo menos
um exercicio de teste ao PMEPCC de 2 em 2 anos. No entanto, sem prejuizo do disposto, serdo realizados
outros exercicios e simulacros, que se considerem pertinentes, e outros mediante os pedidos que forem
solicitados ao SMPC. A seleccdo do tipo de exercicio a efectuar deverd ter em consideracdo os principais
riscos identificados para o concelho, assim como, os meios materiais e humanos cuja eficiéncia e eficdcia
se pretendem testar. No Ponto 6 da Seccdo lll, da Parte IV do PMEPCC, encontram-se identificados os
objectivos, os cendrios, os meios materiais e as entidades envolvidas para cada tipo de risco passiveis de

ocorrer no concelho.

Na Tabela 4 encontra-se, de forma resumida, a calendarizacdo dos exercicios de emergéncia a realizar
no dmbito do PMEPCC para o periodo de 2011-2012. De acordo com a legislacdo em vigor, o PMEPCC
serd revisto no minimo de 2 em 2 anos, e como tal, a primeira revisdo do Plano apds a publicacdo da
resolucdo deve ser seguida da realizacdo de um exercicio no prazo mdximo de 180 dias apds a
aprovacdo da revisdo. Os dados relativos aos exercicios ao PMEPCC serdo inseridos no Ponto 6 da

Seccdo lll - Parte IV.
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8. Programa de exercicios

Tabela 4. Calendarizagdo dos exercicios de emergéncia (2011-2012)

DATA DE REALIZACAO
RISCO EXERCICIO OBSERVACOES
1.° 2.°

c . 1.° 2°
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

O exercicio deverd centrar-se na
avaliacdo da capacidade de
INCENDIO CPX comunicacdo entre os diferentes
1]:4:7:\,[e) agentes de proteccdo civil e
entidades de apoio e na melhoria

da articulacdo entre os mesmos.

Local — Centro histdrico da cidade
de Chaves

Deverd ter como principall
objectivo avdliar a eficacia e
eficiéncia nas acgdes de
evacuacdo de locais chave do
municipio.

Deverd ter-se como prioridades o

LIVEX controlo de incéndios e dos
itinerdrios de emergéncia,
colocacdo de meios de
fransporte, contfrolo do processo
de evacuagdo (movimento
ordeiro das populagoes e
evitando-se o pdnico), registo das
pessoas deslocadas, afericdo de
tempos de cada uma das
operacoes.

INCENDIO
URBANO
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EQUIPA TECNICA

CAMARA MUNICIPAL DE CHAVES

Coordenagdao

Carlos Augusto Castanheira Penas Vice-Presidente da Cé&mara Municipal de Chaves
Equipa técnica

Silvio Sevivas Silva Lic. Eng. Florestal (IPB Bragancga)

AMAT - ASSOCIACAO DE MUNICIPIOS DO ALTO TAMEGA

Direcgdo do projecto

Mdrrio Ferreira Santos Lic. Eng. Civil (FE - UP)
Coordenacgdo
Nélson Goncalves Montalvdo Lic. Gestdo (Ul)

Equipa técnica

Ana Azevedo Moreira Lic. Recreacdo, Lazer e Turismo (UTAD)
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METACORTEX, S.A.

Direcgdo técnica

José Sousa Uva

Gestora de projecto
Marlene Marques

Co-gestor de projecto
Tiago Pereira da Silva

Equipa técnica

Marlene Margues

Tiago Pereira da Silva

Paula Amaral

Jodo Moreira

Carlos Caldas

Mafalda Rodrigues

Andreia Malha

Nuno Frade

Carlos Conde

Sénia Figo

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL);
Mestre em Recursos Naturais (ISA-UTL)
[cédula profissional n.° 38804]

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL);
Mestre em Georrecursos (IST-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL);
Mestre em Georrecursos (IST-UTL)
Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Li

0

. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Li

c. Eng. Florestal (ISA-UTL); MBA (UCP)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Geografia e Desenvolvimento Regional (ULHT)

Lic. Geografia e Planeamento Regional (FCSH-UNL);
Mestre em Ecologia Humana e Problemas Sociais Contemporéneos
(FCSH-UNL)

Lic. Geografia e Desenvolvimento Regional (ULHT)

Lic. Eng. dos Recursos Florestais (ESAC-IPC)
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ACRONIMOS

ACISAT - Associacdo Empresarial do Alto Tdmega
AFN - Autoridade Florestal Nacional

AMRAD - Associacdo Portuguesa de Amadores de Radio para Investigacdo, Educacdo e

Desenvolvimento

ANPC - Autoridade Nacional de Proteccdo Civil

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

ARH - Administracdo da Regido Hidrogrdfica

BVF — Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

BVSP - Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvagdo Publica
BVV - Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

CDOS - Comando Distrital de Operacdes de Socorro

CMC - Camara Municipal de Chaves

CMPC - Comissdo Municipal de Proteccdo Civil

COM - Comandante Operacional Municipal

COS - Comandante das Operacdes de Socorro

DGADR - Direcgdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
EDP - Energias de Portugal

GAUF - Grupo de Andlise do Uso do Fogo

GNR - Guarda Nacional Republicana

ICNB - Instituto da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade

IGESPAR - Instituto de Gestdo do Patrimdnio Arquitecténico e Arqueoldgico
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IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil

PMDFCI - Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios
PMEPCC - Plano Municipal de Emergéncia de Proteccdo Civil de Chaves
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1. CONCEITO DE ACTUACAO

A actuacdo das entidades que ao nivel do concelho possuem responsabilidades na drea da proteccdo
civil compreende necessariomente 1rés fases: a fase de normalidade, em que as diferentes enfidades
desenvolvem a sua regular actividade de acordo com a sua estrutura de comando e direccdo infernas; a
fase de emergéncia, onde se torna necessdria uma actuacdo articulada entre os agentes de proteccdo
civil gue actuam ao nivel do concelho e as entidades e organismos de apoio; € uma terceira fase que

compreende o restabelecimento da normal actividade da comunidade afectada.

Neste sentido, tendo em conta o normal ciclo das emergéncias, as vdrias entidades com
responsabilidades no dmbito da proteccdo civil deverdo basear a sua actividade em trés eixos
fundamentais de accdo: prevengdo e planeamento; socorro e assisténcia; e reabilitagdo. Estes frés eixos
constifuem as componentes essenciais de actuacdo associadas ao ciclo de emergéncia, o qual se

encontra representado na Figura 1.

Aviso e
B evacuagado _
Preparacdo Operagdes de
da resposta ’[ SOCOITo

\ 4

Providenciar
primeiros-socorros

Prevencdo e

¥ o
planeamento '\ /

Esti d
% stimar danos

Pré-acidente

Avaliagdo de riscos grave ou

A |

catastrofe

V4

Assisténcia

/ continuada

Desenvolvimento &
urbano //
Jl Reabilitac&o dos servicos

Recuperacdo social e infra-estruturas essenciais

e econdmica Reconstrugdo (eventual
criacdo de novos fogos)

Fonte: adaptado de ESA funded GSE RESPOND

Figura 1. Ciclo da emergéncia
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Durante a fase de pré-emergéncia serd importante que as entidades com responsabilidades no ambito
da protecgdo civil desenvolvam esforgos no sentido de maximizar a sua eficiéncia conjunta em situagoes
de acidente grave e catdstrofe. Tal é alcancado através do planeamento de estratégias de emergéncia,
do delineamento de exercicios, e através da realizacdo de accdes de sensibilizacdo e esclarecimento
dirigidas as populacdes. Uma vez que as situagoes de emergéncia poderdo exigir o envolvimento de
varias entidades, serd fundamental garantir que a sua articulagdo se processard de forma eficiente. Para
tal, importard definir previamente as competéncias e missdes das vdrias entidades que ao nivel do
concelho possuem responsabilidade no é&mbito da proteccdo civil, de que forma estas se irdo organizar
entre si, e quais os canais de comunicacdo que possibilitardo manter em permanéncia a sua accdo

concertada.

Confrolada a situagcdo de emergéncia, serd ainda importante desenvolver esforcos no sentido de
restabelecer a normal actividade das populagoes afectadas. De modo a garantir que esta fase se
processa de forma célere, serd fundamental definir quais os dominios que deverdo ser alvo preferencial
de intervengGo e as acgoes que permitirGo alcangar os objectivos propostos. Tal processo exige,
portanto, uma actividade prévia de planeamento que compreenda a definicdo das accdes a
desenvolver, enfidades responsdveis pelas mesmas e quais as melhores solucdes técnicas a adoptar. O
conjunto de medidas a implementar no terreno deverdo dar resposta d necessidade de restabelecer, no
mais curto espaco de tempo, o regular funcionamento dos servicos bdsicos (salde, seguranca, justica,
seguranca social, etc.) e de se recuperar e estabilizar as infra-estruturas essenciais afectadas

(abastecimento de dgua, energia, comunicagdes, acessibilidade, etc.).

As vdrias fases do ciclo de emergéncia sdo controladas afravés de uma estrutura organizacional que
compreende estruturas de direccdo, coordenacdo e comando. A nivel municipal, a direccdo politica é
assegurada pelo Presidente da Cdmara Municipal, sendo a coordenacdo politica e institucional
competéncia da CMPC. No que respeita d estrutura de comando, esta compreende, a nivel municipal, o
COM. A estrutura organizacional de nivel municipal e a sua articulacdo com a organizacdo de nivel

nacional encontra-se descrita de forma detalhada na Seccdo | - Parte IV.

O Director do PMEPCC é o Presidente da Camara Municipal de Chaves, sendo a intengdo do mesmo a
prevencgdo, socorro, assisténcia e reabilitagcdo adequadas em cada caso, recorrendo para tal @ CMPC,
aos servicos municipais, ao CDOS e ao Governador Civil. Importa sublinhar que em caso de emergéncia o
Director do PMEPCC e a CMPC encontram-se em contacto permanente com o CDOS (através do
Comandante Operacional Distrital) e com o Governador Civil de modo a garantir a eficacia e eficiéncia
das acgdoes a implementar e a garantir que a informagdo disponivel para as vdrias entidades
intervenientes se encontra permanentemente actualizada. Nos pontos que se seguem define-se, de forma
detalhada, qual o papel operacional que a Comissdo Municipal de Proteccdo Civil assumird em caso de
ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, bem como as missdes especificas dos vdrios agentes de

proteccdo civil e entidades de apoio.
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1.1 Comissao Municipal de Protecgao Civil

De acordo com o artigo 3.°, da Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro, a Comissdo Municipal de Proteccdo
Civil (CMPC) é o 6rgdo que garante que as diferentes entidades que a compdem accionam, no &mbito
da sua estrutura orgdnica e das suas atribuicdes, os meios necessdrios para o desenvolvimento das
accdes de proteccdo civil. De acordo com a legislagdo actualmente em vigor, compete @ CMPC activar
o Plano Municipal de Protecgdo Civil de Chaves (PMEPCC) sempre que considere que tal se justifique,
estando as competéncias da mesma, em situacdes de acidente grave ou catdstrofe, identificadas na

Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro e na Directiva Operacional Nacional n.° 1/ 2010.

Neste sentido, € fundamental definir a missdo da CMPC em caso de activac@o do PMEPCC, tendo em
vista garantir que as vdrias entidades actuam de forma articulada e que os meios matericis e humanos
disponiveis no concelho sdo aplicados de forma rdpida e eficiente, mitigando-se assim os impactes
associados ao acidente grave ou catdstrofe. Isto € conseguido através da definicdo das matérias sobre
as quais a CMPC deverd deliberar, bem com das missdes dos servicos da CMC. Um aspecto fundamental
que importa, desde jd, clarificar prende-se com a segmentagdo das entidades que compéem a CMPC

em dois grandes nicleos, conforme previsto no regulamento de funcionamento da CMPC:

= Noicleo 1 - constituido pela autoridade municipal de proteccdo civil (Presidente da Camara
Municipal e Director do PMEPCC, o qual se apoia no COM) e os agentes de proteccdo civil
implantados no concelho (PSP, GNR, Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses, Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo Publica, Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago, Centro
de Saude | e Il de Chaves, Autoridade de Saude do municipio e Centro Hospitalar de Trds-os-

Montes e Alto Douro — Unidade Hospitalar de Chaves);

= Noicleo 2 - Constituido por organismos e entidades de apoio ao Nucleo 1, nomeadamente,
Instituto de Seguranca Social — Centfro Distrital de Vila Real, Cruz Vermelha Portuguesa -

delegacdo de Chaves, ACISAT - Associacdo Empresarial do Alto Timega, entre outras.

O principio de actuacdo da CMPC deverd também assentar nos trés pilares atrds identificados, isto &,
deverd promover a reducdo dos riscos nas fases que medeiam acidentes graves ou catdstrofes, garantir
uma actuacdo articulada e eficiente das entidades que a compdem durante situacdes de emergéncia e
promover no mais curto espaco de tempo a reabilitacdo da situacdo de normalidade da populacdo civil
presente no concelho. Deste modo, e em sentido lato, caberd & CMPC durante e apds as situacdes de
emergéncia as responsabilidades identificadas na Tabela 1. Por fim, importa também salientar que o local
principal de funcionamento da CMPC é nas instalagées do Departamento de Obras Municipais, Ambiente
e Servigos Urbanos, sedeado na Quinta do Pinheiro, Av. Dom Jodo I, em Chaves ou, em alternativa, no

Saldo Nobre do Edificio dos Pagos do Concelho, na Praga de Camodes, em Chaves.
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Tabela 1. Coordenagdo, constituicdo e missdo da Comissdo Municipal de Protecgdo Civil

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECGAO CIVIL

Presidente da Cdmara Municipal de Chaves (Director do PMEPCC)

COORDENACAO ou o Vereador com competéncias delegadas, em sua substituicdo
CAMARA MUNICIPAL DE CHAVES:
= Presidente da Cadmara Municipal de Chaves, ou seu substituto;
= Comandante Operacional Municipal.
AGENTES DE PROTECGAO CIVIL:
= PSP;
= GNR;
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Flavienses;
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo Publica;
CONSTITUICAO = Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago;

= Regimento de Infantaria n.® 19;
= Centros de Saude | e Il de Chaves (ACES - Alto Tmega e Barroso);
= Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto Douro, E.P.E;

= Autoridade de Saude do municipio (Delegado do Centro de Saude de Chaves).

ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO:
= Insfituto de Seguranga Social, I.P. - Centro Distrital de Vila Real;
= Cruz Vermelha Portuguesa — delegacdo de Chaves;

= ACISAT - Associagdo Empresarial do Alto Tdmega.

MISSAO - FASE DE EMERGENCIA

=  Caso o acidente grave ou catdstrofe o justifique, competird & CMPC activar o PMEPCC de modo a
maximizar a eficiéncia das operacoes (mobilizacdo e articulagdo de meios) e controlar o mais rapidamente
possivel a ocorréncia;

= Avadliar os riscos associados & situacdo de emergéncia, os danos causados (ou potenciais) e estudar as
diferentes alternativas estratégicas para pdr cobro & situacdo;

=  Determinar em concretfo as operagdes de emergéncia a desencadear, tendo em conta as orientacoes
definidas na Parte Il do PMEPCC;

= Apoiar o(s) Comandante(s) das Operacdes de Socorro na definicdo das zonas que deverdo ser
consideradas como prioritdrias dentro da drea sinistrada;

=  Disponibilizar os meios e desencadear as operagoes solicitadas pelo(s) Comandante(s) das Operagdes de
Socorro, na medida das possibilidades verificadas;
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COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

=  Apoiar a evacuagdo de locais nas zonas de risco, indicar os locais para onde as populacdes deverdo ser
realojadas e determinar as medidas conducentes a garantir o seu agasalho, alimentagdo e higiene;

=  Condicionar o trénsito rodovidrio e a circulagdo pedonal;

= Promover as condicdes necessdrias para a evacuacdo dos feridos e doentes para os locais apropriados ao
seu tratamento (disponibilizagcdo de infra-estruturas e desobstru¢cdo de vias);

=  Determinar a mobilizacdo dos recursos materiais € humanos necessdrios, estabelecendo planos de
distribuicdo pelas zonas consideras prioritdrias, como sejam as dreas sinistradas, locais de refUgio da

populacdo deslocada, etc.

. Avaliar os meios logisticos necessdrios para a correcta intervencdo das equipas que se encontram no
ferreno e providenciar a sua distribuicdo pelas mesmas;

=  Autorizar e apoiar técnica e operacionalmente demolicdes e desobstrucoes;

. Determinar a implementacdo de avisos a populacdo, recorrendo para tal ao Gabinete de Protocolo e
Comunicacdo CMC;

L Difundir através dos meios de comunicacdo social, e por outros meios, os conselhos e medidas a adoptar
pelas populacoes;

. Actualizar e registar de forma continuada a evolucdo da situacdo, a fim de, e com a mdxima celeridade,
promover e adequar a actuacdo dos meios de socorro;

L Determinar o pedido de ajuda aos Servicos Municipais de Proteccdo Civil vizinhos e/ou ao Comando Distrital
de Operacdes de Socorro, arficulando-se posteriormente com aquele de modo a optimizar a resposta
(principio da subsidiariedade);

. Manter informado o Comando Distrital de Operacdes de Socorro do desenrolar das operagoes;

= Determinar a constituicdo de um Centro de Operacdes Avancado na proximidade da zona afectada ou
de um local alternativo de funcionamento da CMPC;

= Solicitar a Autoridade Nacional de Proteccdo Civil a participacdo das Forcas Armadas em funcdes de
proteccdo civil. Em caso de manifesta urgéncia este pedido deverd ser enderecado directamente aos
comandantes das unidades implantadas na proximidade do concelho (o pedido de intervengdo das forgas
armadas é da responsabilidade do presidente da Cédmara Municipal de Chaves);

= Assegurar a manutencdo da Lei e da Ordem puUblicas e garantir a circulagdo nas vias de acesso

necessdrias para a movimentacdo dos meios de socorro e evacuacdo dos locais que se encontrem em
risco;

. Promover a salvaguarda e estabilizacdo do patrimédnio histérico e cultural;

- Promover as accdes de mortudria adequadas a situacdo.
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MISSAO - FASE DE REABILITAGAO

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

= Determinar a desactivacdo do PMEPCC;

=  Definir e acompanhar a implementagdo de programas de reabilitagdo imediata das zonas afectadas pela
sifuacdo de emergéncia;

=  Proceder go restabelecimento, o mais rapidamente possivel, dos servicos publicos essenciais,
fundamentalmente, o abastecimento de dgua, energia, saneamento bdsico, salde, seguranca, justica e
servigos administrativos;

=  Assegurar a demolicdo, desobstrucdo e remocdo de destrocos ou obstdculos, a fim de restabelecer a
circulagdo em ruas e vias e evitar o perigo de desmoronamentos;

=  Garantir a seguranca de edificios sinistrados, seus confinantes e drea adjacente;

=  Promover o regresso das populacdes, bens e animais;

=  Promover medidas adequadas ao desenvolvimento de programas de reabilitacdo estrutural e infra-
estrutural de modo a restabelecer as condicdes normais de vida das populacdes nas dreas afectadas;

= Promover a reparacdo e atenuacdo dos danos psicolégicos nas populacdes afectadas;

L Proceder & andlise e quantificacdo dos danos pessoais e materiais, elaborando um relatério sobre as
operacodes realizadas (relatdrio de situacdo);

=  Analisar a eficiéncia da organizagdo da CMPC e dos procedimentos adoptados durante a emergéncia,
identificando os elementos que deverdo ser corrigidos.

Importa realgar que a CMPC se articula operacionalmente com o Comandante das Operagoes de
Socorro (responsdvel pelas accdes nos teatros de operacdes) e com o Comando Distrital de Vila Real
(gestdo de meios locais e supra-municipais). A organizacdo operacional encontra-se integralmente

descrita no Ponto 1 da Secgdo | - Parte V.

Importa ainda salientar que em caso de acidente grave ou catdstrofe que justifiquem a activagcao do
PMEPCC, as primeiras entidades a intervir serdo, naturalmente, as que se encontram implementadas no
concelho. Estas poderdo ser posteriormente auxiliadas por outras entidades com dreas de intervengdo
distrital ou nacional, como por exemplo, as Forcas Armadas, o Instituto de Seguran¢a Social, I.P. - Centiro
Distrital de Vila Real, entre outras. Este facto revela-se de grande importancia, uma vez que existe uma
grande probabilidade do evento que despolete a activagGo do PMEPCC ter igualmente fortes impactes
nos concelhos vizinhos, pelo que as entidades de cardcter distrital ou nacional, poderdo ndo se encontrar

disponiveis para enviar de imediato equipas de apoio as operacées de emergéncia.

Parte Il - Organizagdo da resposta



) — ¢ Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Chaves

igi
=
é 2

1.2 Centros de coordenagao operacional

Embora o actual quadro legal ndo preveja a constfituicGo de um cenfro de coordenacdo operacional
municipal, o facto é que o artigo 11.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro, indica que as comissoes
municipais de protecg¢do civil asseguram a nivel municipal a coordenacdo institucional (para além da
coordenacdo politica), sendo deste modo responsavel pela gestdo da participacdo operacional de cada

forca ou servico nas operagoes de socorro a desencadear.

De igual forma, a Directiva Operacional n.° 1/2010 da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (Dispositivo
Intfegrado das Operacdes de Proteccdo e Socorro) indica que a Comissdo Municipal de Protecgdo Civil
assume, para além da coordenagdo politica da actividade de protecgdo civil de nivel municipal, o papel

de coordenacdo institucional.

Neste sentido, tendo em conta o estabelecido na Lei n. 65/2007 de 12 de Novembro e os principios
indicados na Directiva Operacional n.° 1/2010, conclui-se que em caso de emergéncia a CMPC assume o
papel de coordenacdo institucional das forcas e servicos empenhados nas operacdes de socorro. No
Ponto 1 da Secc¢do Il - Parte IV descreve-se pormenorizadamente o enquadramento da CMPC no &dmbito

da organiza¢cdo geral da protecg¢do civil em Portugal.
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2. EXECUCAO DO PLANO

O PMEPCC, como instrumento orientador da actividade de proteccdo civil a nivel municipal, organiza a
resposta operacional em duas fases: a fase de emergéncia propriamente dita, de socorro e assisténcia na
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, e a fase de reabilitacdo, apds controlada a
situacdo de emergéncia. Em qualquer das fases é prioritdria a manutencdo, na execucdo das
operacdes, da seguranca dos elementos envolvidos na intervencdo, a qual deverd ser objecto de

atencdo prioritdria de toda a cadeia de comando operacional.

2.1 Fase de emergéncia

A fase de emergéncia inclui as acgdes de resposta tomadas e desenvolvidas, no quadro da proteccdo
civil, imediatamente apds a declaracdo de situacdo de alerta de dmbito municipal ou a activacdo do
PMEPCC, com o objectivo de limitar os efeitos da ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe no

concelho e controlar as situacdes de emergéncia no mais curto espaco de tempo possivel.

As situagdes de emergéncia poderdo compreender quatro niveis distintos de intervengdo, as quais sdo
accionadas de forma crescente, de acordo com a gravidade verificada ou prevista da ocorréncia e do
numero de meios necessdrios para lhe pér termo, conforme descrito na Figura 2 e apresentado
esquematicamente na Figura 3, a qual representa o fluxograma do desenvolvimento dos diferentes niveis

de intervencdo operacional previstos.

Nas situacdes em que se verifique a necessidade de se proceder & declaracdo de situacdo de alerta de
ambito municipal ou & activacdo do PMEPCC (ver Ponto 7.2, da Parte 1) convird que as operacdes a
serem seguidas se encontrem previstas e claramente indicadas num manual de facil consulta, de modo a
que o Director do Plano tenha presente todas as medidas que deverdo ser observadas e, assim, garantir a

eficiéncia das accdes de emergéncia a desencadear.

O acto de declaragdo de situagdo de alerta de ambito municipal deverd compreender, como j& se fez
referéncia, a convocacgdo extraordindria da CMPC, o que permitird que as diferentes enfidades que
actuam no dominio da proteccdo civil no concelho determinem quais as estratégias de intervencdo a
adoptar e analisem a necessidade da CMC apoiar as diferentes acgcdes a desenvolver com meios
materiais € humanos proprios ou de outras entidades publicas ou privadas. Neste nivel, a CMC deverd
ainda identificar quais os servicos que deverdo encontrar-se em estado de prevengdo de modo a

intervirem rapidamente em caso de necessidade.
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«Compreende cas situagoes de emergéncia rotineiras, relativamente as quais os diferentes

agentes de proteccdo civil se encontram em condi¢cdes de promover a sua gestdo e
resolucdo, mediante os seus recursos proprios. Nesta fase, os diferentes servicos deverdo
garantir que os seus responsdveis ou coordenadores, assim como os funciondrios, se
encontram facilmente contactdveis para eventuais accionamentos, caso o evoluir da
sifuacdo assim o exija. Cada servico deverd, portanto, ter previstos nesta fase os
mecanismos proprios de comunicacdo e activacdo de pessoal.

Nivel |

*Compreende as situagoes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) que embcﬁ\
apresentem um limitado dmbito, dimensdo ou impacto, possuam potencial para
originar situacdes mais graves ou exijam j& o apoio operacional por parte do servico
municipal de protecc¢do civil. Esta fase exije que os diferentes agentes de proteccdo
civil se encontrem preparados para actuar de forma concertada de modo a optimizar
os esforcos e meios a empenhar, devendo para tal o presidente da Camara Municipal
declarar a situagdo de alerta de dmbito municipal, o que, segundo o artigo 15.°, da Lei
n.°27/2006 de 3 de Julho, obriga & convocacdo exiraordindria da CMPC. Os vdrios
servicos deverdo garantir as condicdes minimas de operacionalidade face a possiveis
accionamentos, devendo para tal estar prevista a manutencdo de algumas
equipas/brigadas em estado de prevencdo. )

Nivel Il

«Compreende as situagoes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) que jusﬁficom}
reunido da CMPC para se proceder d activacdo do plano municipal de emergéncia de
proteccdo civil, exigindo, portanto, o empenhamento global dos meios e recursos
existentes a nivel municipal e a coordenacdo entre os diferentes agentes e servicos que
concorrem para o socorro. Os diferentes agentes de proteccdo civil e servicos previstos
no PMEPC deverdo garantir o estado de prontiddo operacional, constituindo de
imediato as equipas ou brigadas necessdrias para fazer face d ocorréncia em causa.
Nesta fase é exigido o total empenho das estruturas operacionais de proteccdo civil e
servicos de apoio nos seus varios niveis de intervencdo.

*Compreende as situagoes de emergéncia (ocorréncia confirmada) que devidoﬁ
natureza, dimensdo e consequéncias dos danos produzidos obriguem ao recurso a
meios distritais que deverdo ser operacionalizados através do CDOS. A CMPC deverd
nesta fase articular-se operacionalmente com o CDOS (via Presidente da Cdmara e
COM), estabelecendo-se assim uma cadeia de comando Unica em harmonia com o
previsto no PMEPC e com o Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro (a
nivel politico a articulacdo serd garantida entre o Governador Civil e Presidente da
CMCQC).

Figura 2. Niveis de intervengdo na fase de emergéncia
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2. Execucdo do plano

NIiVEL I

Situacdo de
normalidade

Agentes de proteccdo
civile SMPC actuam
dentro do seu
funcionamento normal

COs
avalia
situacdo

MODERADA

GRAVIDADE

NIiVEL Il

Declaracdo de
situagdo de alerta
de ambito municipal

Agentes de
proteccdo civil +
SMPC

COSs
avalia
situacdo

ACENTUADA
OU CRITICA

NIVEL IlI

Activagdo do
PMEPCC

Agentes de
proteccdo civil +
SMPC + organismos e
entidades de apoio

Ccos
avalia
situvacdo

Controlo
operacional através
de estruturas distritais

e/ou nacionais

CDOS e/ou CNOS

Figura 3. Niveis crescentes de intervengdo de acordo com a gravidade da ocorréncia
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A activagdo do PMEPCC corresponderd a um nivel superior de activacdo de meios materiais e humanos e
d adopcdo de medidas e estratégias previamente definidas no PMEPCC para cada tipo de risco e/ou

zonas afectadas. Em concreto, a activacdo do PMEPCC compreenderd os seguintes aspectos:

* Reunir a CMPC de modo a se definirem estratégias de intervencdo;
= Convocar pessoal da CMC para constituicdo de equipas de prevencdo;

= Alertar entidades de apoio para que estas se enconfrem em prevencdo
(especialmente as previstas para prestar apoio na operacionalizacdo de centros

de acolhimento tempordrio);
* Proceder ao pré-posicionamento de meios em locais de risco;

= Implementar os procedimentos de actuacdo pré-definidos no PMEPCC para o

risCo em causa;

= Activar os meios materiais € humanos adicionais (da Cdmara ou de organismos e
entidades de apoio) que se verifiquem ser necessdrios face & natureza da

ocorréncia;

= Avadliar a necessidade de proceder a evacuacdes de locais e garantir o

alojamento tempordrio de pessoas;

» Avisar as populagdes e disponibilizar informacdo relativa ao decorrer das

operacoes, procedimentos a adoptar e a localizacdo de deslocados;

= Aceder a fundos de emergéncia.

De salientar ainda, o papel de extraordindria importéncia que serd assumido pela populacdo durante a
fase de emergéncia. De facto, para além das accdes desenvolvidas pelos agentes de proteccdo civil e
pelos organismos e entidades de apoio, caberd também as préprias populacdes desenvolverem acgoes
que levem a mitigacdo dos impactes sofridos. Estas passardo pela adopgdo de procedimentos de auto-
proteccdo, de colaboracdo soliddria e espontnea com os agentes de proteccdo civii e com os

organismos e enfidades de apoio.

No Ponto 11 da Seccdo Il - Parte |V indica-se, para cada tipo de risco, os principais procedimentos que
deverdo ser desencadeados face a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, isto &,

face a necessidade de se declarar a situacdo de alerta de dmbito municipal ou de se activar o PMEPCC.
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2.2 Fase de reabilitagdao

Apds confrolada a situacdo de emergéncia, deverd dar-se inicio a fase de reabilitacdo, através do
desenvolvimento de medidas para promover a reposicdo da normalidade da vida das pessoas nas dreas
afectadas e assim restabelecer o sistema social. As accdes de resposta devem ser estruturadas para
resolver os problemas existentes e, em simult@neo, iniciar as medidas de reabilitacdo do funcionamento

normal das instituicoes. Assim, esta fase compreenderd as seguintes accoes:

=  Garantir a tomada das medidas necessdrias d urgente normalizacdo da vida das populacdes
atingidas, procedendo ao restabelecimento, o mais rdpido possivel, dos servicos publicos
essenciais e fundamentais & actividade habitual da populacdo - centro de salde, rede de dgua

e saneamento bdsico, de distribuicdo de electricidade, de gds e de telecomunicacoes;
=  Apoiar o regresso das populacdes deslocadas;
=  Reparar e desobstruir vias de circulacdo;

=  Proceder ainspeccdo e estabilizacdo de infra-estruturas afectadas que se encontrem emrisco de

derrocada e remocdo de destrocos;

= Prestar apoio psicossocial d populacdo afectada (principalmente, a familia das vitimas e dos

elementos das equipas de intervencdo);

= Proceder & avaliacdo e quantificacdo dos danos pessoais e materiais, garantindo a elaboracdo

dos relatdrios previstos no Ponto 3 da Seccdo il - Parte IV do presente Plano.

Nas situacdes em que o patrimdénio arquitecténico do concelho tenha sido afectado as necessdrias
medidas de estabilizacdo e/ou de restauro deverdo ser acompanhadas pelo IGESPAR, o qual tem por
missGo conservar, preservar, salvaguardar e valorizar o patriménio arquitecténico nacional. Caso o
patfriménio cultural e arquivistico tenha sido afectado directamente (entulhos, lamas, etc.) ou
indirectamente (dgua de combate a incéndios) pelo evento que gerou a situacdo de emergéncia, serd

da mdxima importéncia observar as normas técnicas para sua estabilizacdo e eventual remocdo.

As accodes de remocdo e preservacdo do patrimdnio cultural e arquivistico apenas deverd ter lugar apds
contfrolada a ocorréncia, ou seja, apds o incéndio se encontrar extinto ou o edificio se encontrar
estabilizado. Dada a natureza muito especifica das operacdes a desenvolver, caberd aos directores dos
locais afectados contactarem as entidades puUblicas e privadas que mais rapidamente poderdo proceder
ao restauro do patriménio afectado. No Ponto 11 da Seccdo Il - Parte IV apresentam-se as accdes de
reabilitacdo, as responsabilidades das entidades envolvidas e os principais procedimentos a ter em

consideracdo na remocdo e estabilizacdo do patrimdnio cultural e arquivistico afectado.
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3. ARTICULACAO E ACTUACAO DE AGENTES, ORGANISMOS E
ENTIDADES

Os agentes de proteccdo civil, as estruturas autdrquicas, os organismos e as entidades de apoio com
competéncias e atribuicdes préprias no dmbito da proteccdo civil, em situacdo de iminéncia ou de
ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, devem articular-se operacionalmente nos termos do Sistema
Intfegrado de Operagdes de Proteccdo e Socorro - SIOPS (ver Seccdo | - Parte 1V), de modo a garantir que
as operacdes se realizam sob um comando Unico (COS - Comandante das Operacdes de Socorro), mas
sempre sem prejuizo das estruturas de direccdo, comando e chefia das diferentes instituicdes. Nos Pontos
que se seguem identificam-se especificamente as estruturas autdrquicas, os diferentes agentes de
proteccdo civil, os organismos e as entidades de apoio que poderdo ser chamados a intervir aquando da
activacdo do PMEPCC e as respectivas missdes. Esta organizacdo permite ndo sé clarificar o universo de
enfidades que poderdo actuar em caso de acidente grave ou catdstrofe, como também definir em
concreto as diferentes dreas de actuacdo das mesmas, o que permitird garantir a mdxima eficiéncia das

operacdes a desencadear (optimizacdo dos meios e recursos disponiveis).

Parte Il - Organizagdo da resposta m



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgado Civil de Chaves

3.1 Missdo das estruturas autarquicas

As estruturas autdrquicas assumem um papel fundamental no apoio as operacdes a desencadear em
caso de ocorréncia grave ou catdstrofe, garantido a mobilizagcdo tanto dos meios publicos, como dos
meios privados considerados Uteis. O SMPC assume neste quadro um papel de relevo uma vez que |he
compete, em conjunfo com outros servicos da CMC, accionar e coordenar os meios, recursos € pessodl
necessdrios nas fases de emergéncia e de reabilitacdo. Merecem ainda especial referéncia as Juntas de
Freguesia, as quais sdo essenciais no apoio local, de maior proximidade ds populacdes, assim como, no

apoio ao SMPC, agentes de proteccdo civil e organismos e entidades de apoio.

3.1.1 Fase de emergéncia

As principais missdes dos servicos municipais e das Juntas de Freguesia do concelho, na fase de

emergéncia, encontram-se identificadas na Tabela 2.

3.1.2 Fase de reabilitagdo

As principais missdes dos servicos municipais e das Juntas de Freguesia do concelho, na fase de

reabilitacdo, enconfram-se identificadas na Tabela 2.
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3.1 MissGo das estruturas autdrquicas

Tabela 2. Missdo das estruturas autarquicas nas fases de emergéncia e reabilitagdo

ESTRUTURA
AUTARQUICA

Servico Municipal de
Protecgao Civil
(SMPC)

Departamento de
Obras Municipais,
Ambiente e Servigos
Urbanos (DOMASU)

Divisdo de
Abastecimento Publico

Disponibilizar (na medida das possibilidades
verificadas) os meios pedidos pelo COS;

Apoiar as accoes de evacuacdo;

Cooperar com as IPSS no alojamento da
populacdo deslocada;

Coordenar as acg¢oes de estabilizagdo de
infra-estruturas, desobstrucdo de vias,
remogdo de destrocos, limpeza de aquedutos
e linhas de dgua ao longo das estradas e
caminhos municipais;

Apoiar a sinalizacdo das estradas e caminhos
municipais danificados, assim como, vias
alternativas;

Apoiar as accoes de aviso ds populacdes;

Proceder, de forma continua, ao
levantamento da situagdo nas zonas
afectadas e remeter os dados recolhidos para
o Director do Plano;

Colaborar nas accoes de mortudria.

Apoiar logisticamente a sustentagcdo das
operacodes através do accionamento de
maquinaria especifica;

Transportar bens essenciais de sobrevivéncia
as populacoes;

Disponibilizar meios de transporte de pessoas;

Disponibilizar meios de apoio ao alojamento
tempordrio da populacdo deslocada;

Sinalizar as estradas e caminhos municipais
danificados, assim como, vias alternativas;

Estabilizar infra-estruturas, desobstruir vias,
remover destrocos, proceder d limpeza de
aqguedutos e linhas de dgua ao longo das
estradas e caminhos municipais.

Avaliar e quantificar os danos
pessoais e materiais;

Auxiliar na tarefa de definicdo de
prioridades de intervencdo e
acompanhar as obras de
reconstrucdo e reparacdo de
estruturas e equipamentos atingidos;

Promover o restabelecimento dos
servigos essenciais junto dos
organismos responsdveis (dgua,
electricidade, gds, comunicacdes);

Organizar o tfransporte de regresso
de pessoas, animais e bens
deslocados;

Proceder a avaliacdo dos estragos
sofridos pelas infra-estruturas e
apoiar a sua reabilitacdo;

Auxiliar no tfransporte de regresso de
pessoas, animais e bens deslocados;

Garantir a manutencdo e a reparacdo do equipamento existente na rede de distribuicdo

de dgua do concelho;

Garantir o abastecimento e distribuicdo de dgua potdvel & populacdo concelhia;

Acautelar a prestacdo de servicos de saneamento bdsico ds populacdes.
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S
3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades =y

ESTRUTURA

AUTARQUICA A -
EMERGENCIA REABILITACAO

Divisdo de Gestdo
Financeira, Econémica = Proceder & liguidacdo das despesas suportadas pela CMC.
e Patrimonial

Gabinete de Protocolo
e Comunicagao

= Divulgar avisos € informagcdes ds populacdes, no dmbito da sua missdo de servico publico.

=  Garante, na medida do possivel, o = Participa na recolha,
realojamento dos desalojados; armazenamento e distribuicdo de
_ . N _ bens necessdrios as populacoes
= Colabora nas acgdes de instalacdo e gestdo afectadas:
dos campos de desalojados bem como no '
apoio social a desenvolver nas accoes de = Garante o apoio psicolégico de
realojamento. confinuidade d&s vitimas;
Divisdo de Acgdo » Participa na recolha, armazenamento e »  Garantir a prestacéo de apoio
Social distribuic@o de bens necessdrios s psicossocial de continuidade &
populacdes desalojadas; populacdo afectada articulando-se

com o Instituto de Seguranca Social
- Centro Distrital de Vila Real e
instituicdes religiosas.

=  Garante a prestac@o de apoio psicossocial &
populacdo afectada articulando-se com o
INEM, instituicdes religiosas e o Instifuto de
Seguranga Social — Centro Distrital de Vila

Real.
= Apoiar com meios préprios as accoes de = Auxiliar na reparagdo das infra-
SOCOITO; estruturas afectadas pelo evento.
» Auxiliar logisticamente, na medida das suas » Informar a CMC de fodas as
possibilidades, a populacdo afectada; questoes pertinentes para a

reposicdo das condicdes de

= Apoiar as acgdes de evacuacdo na sua drea .
P ¢ ¢ normalidade.

de intervencdo;

= Disponibilizar todas as informagdes
consideradas Uteis ou requisitadas pelo COS e
CMPC;

JUNTAS DE FREGUESIA
= Gerirsistemas de voluntariado para actuacdo

imediata de emergéncia ao nivel da
avaliagcdo de dados, em particular os danos
humanos;

= Colaborar no recenseamento e registo da
populacdo afectada

= Cooperar com a CMC na sinalizagdo das
estradas e caminhos municipais afectados,
assim como, na sinalizagdo das vias
alternativas, no respectivo espaco geogrdafico.
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3.2 Missao dos agentes de protecgao civil

A definicdo do dmbito de actuacdo de cada um dos agentes de proteccdo civil é essencial para que
estes se possam articular de forma eficaz e optimizada nas acgdes conjuntas a desenvolver nas fases de
emergéncia e reabilifacdo. Desta forma, para cada um dos agentes foi realizado um levantamento das
principais missdes que Ihes estdo incumbidas no contexto da protecgdo civil, de acordo com o quadro de

competéncias proprias de cada um e para cada uma das diferentes fases de actuacdo.

3.2.1 Fase de emergéncia

As principais missdes dos agentes de proteccdo civil na fase de emergéncia enconfram-se resumidas na
Tabela 3 (agentes de proteccdo civil implantados no concelho) e na Tabela 4 (agentes de proteccdo

civil ndo implantados no concelho).

3.2.2 Fase de reabilitagdo

Os principais agentes de proteccdo civil que poderdo actuar no concelho de Chaves na fase de
reabilitacdo e respectivas missdes encontram-se identificados na Tabela 3 (agentes de proteccdo civil

implantados no concelho) e na Tabela 4 (agentes de proteccdo civil ndo implantados no concelho).
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades

Tabela 3. Missdo dos agentes de protecgao civil implantados no concelho nas fases de emergéncia e

reabilitagdo

AGENTE DE
PROTECGAO CIVIL
IMPLANTADO NO
CONCELHO

Corpo de Bombeiros
Voluntdrios Flavienses

Corpo de Bombeiros
Voluntdrios de
Salvagdo Publica

Corpo de Bombeiros
Voluntdrios de Vidago

Delegado de Saude
(Autoridade de Saude
de nivel municipal)

Avaliar a situagdo e identificar o tipo de
ocorréncia, o local e a extensdo, o nimero
potencial de vitimas e os meios de reforco
necessdarios;

Desenvolver accoes de combate a incéndios;

Socorrer as populagdoes em caso de incéndio,

inundacodes, desabamentos e, de um modo
geral, em fodos os acidentes;

Socorrer ndufragos e proceder a buscas
subaqudticas;

Transportar acidentados e doentes para
unidades hospitalares;

Partficipar em acgdes de busca;

Participar nas accdes de evacuacdo primdria;

Colaborar nas accdes de mortudria;

Colaborar nas acgdes de aviso as
populagoes;

Promover o abastecimento de dgua as
populacoes necessitadas;

Apoiar as accdes de apoio logistico as forcas
de intervencdo;

Integrar a CMPC de modo a confribuir na
definicdo de estratégias de intervencdo.

= Desenvolver operagoes de rescaldo
de incéndios;

= Apoiar o fransporte de regresso de
pessoas, animais e bens deslocados;

= Avdliar a estabilidade e seguranca
de edificios e estruturas atingidos;

= Colaborar nas accdes de mortudria.

Fazer cumprir as normas que tenham por objecto a defesa da salde publica, requerendo,
qguando necessdrio, o apoio das autoridades administrativas e policiais, nomeadamente
no que se refere ds medidas de prevencdo e controlo das doencas transmissiveis, nos
termos do Plano de Acgdo Nacional de Contingéncia para as Epidemias;

Colaborar, dentro da sua drea de competéncia, com as unidades de salude do seu

dmbito geodemogrdfico;

Colaborar, dentro da sua drea de competéncia, com os municipios do seu dmbito
geogrdfico, em actividades conjuntas, definidas em legislagcdo especifica;

Exercer os demdais poderes que Ihe sejam atribuidos por lei ou que Ihe hajam sido
superiormente delegados ou subdelegados pela autoridade de saude regional.
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s 3.2 Missdo dos agentes de proteccdo civil

PROTECCAO CIVIL
IMPLANTADO NO " =

=  Garantir a prestacdo de cuidados de satde = Informar a populacdo sobre os
primdrios a populacdo; procedimentos de saude a adoptar.
= Colaborar e reforcar as acgcdes de prestacdo = Promover, em conjunto com as
de cuidados de salude e socorro nos postos de instituicoes e servicos de seguranca
triagem e hospitais de campanha; social, a continuidade da
assisténcia.

= Assegurar uma permanente articulagcdo com
as unidades hospitalares e com os centros de
saude da sua drea de jurisdicdo com vista a
garantir a mdxima assisténcia médica possivel
nas instalacoes dos mesmos;

Centro de Saude I e lI = Mobilizar e destacar para o INEM os médicos
de Chaves

disponiveis para fins de reforco dos veiculos de
emergéncia médica, postos médicos
avangados e hospitais de campanha;

= Prestar assisténcia médica as populacdes
evacuadas;

»=  Assegurar o funcionamento dos servicos
regulares, no seu dmbito;

* Integrar a CMPC de modo a confribuir na
definicdo de estratégias de intervencdo;

= Apoiar acgdes de mortudria.

=  Apoiar o combate aos incéndios florestais e as = Apoiar as operacdes de rescaldo de

subsequentes operacdes de rescaldo, de incéndios florestais, de acordo com
acordo com o previsto no PMDFCI. o previsto no PMDFCI.

Sapadores Florestais . L N -

(AFACC - Associacdo = Apoiar as acgdes de aviso as populacdes;

Florestal e Ambiental .
do Concelho de
Chaves)

Disponibilizar veiculos todo o terreno e
ferramentas manuais, nomeadamente, moto
serras e outro tipo de equipamento que possa
apoiar as operacdes de proteccdo e socorro;

= Apoiar as accdes de evacuagdo.
= Desenvolver acgdes de vigildncia e primeira = Desenvolver acgdes de vigildncia e
intervencdo; primeira intervencado.

= Proceder & primeira intervencdo no combate
a incéndios florestais, de acordo com o
GNR - GIPS previsto no PMDFCI;

= Executar accdes de busca e salvamento de
sinistrados;

= Colaborar na resolucdo de incidentes com
matérias perigosas.
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades k)

PROTECCAO CIVIL
IMPLANTADO NO "

= Desenvolver accdes para promover a ordem = |Impedir o acesso a zonas
e franquilidade publicas; acidentadas onde subsista risco

_ para a seguranca publica;
= Colaborar em accdes de busca e salvamento; d

= Assegurar a proteccdo dos bens
que figuem abandonados em
edificios evacuados ou
acidentados;

= Protfeger, socorrer e auxiliar os cidaddos e
defender e preservar os bens que se
encontrem em situacdes de perigo, por
causas provenientes da ac¢gdo humana ou da
natureza; = Confrolar o trénsito nas zonas

acidentadas para facilitar o acesso

= Coordenar o confrolo do trdfego e manter e o frabalho de maquinaria pesada.

desobstruidos os corredores de circulacdo de
emergéncia;

» Garantir a seguranca no teatro de operagdes.
Conftrolar os itinerdrios de acesso e impedir o
acesso d pessoas estranhas as operacdes de
SOCOITO;

= Assegurar a rapidez e seguranca das
operagodes de evacuacdo de populacgoes;

= Colaborar nas accdes de mortudria;

* Integrar a CMPC de modo a confribuir na
definicdo de estratégias de intervencdo;

= Colaborar no apoio logistico as populacdes
afectadas;

= Colaborar nas acgcdes de aviso as

populagoes.
= Desenvolver acgdes para promover a ordem = Impedir o acesso a zonas
e franquilidade publicas; acidentadas onde subsista risco

_ para a seguranca publica;
= Colaborar nas accdes de busca e 9

salvamento. = Assegurar a protecgdo dos bens
qgue figuem abandonados em
edificios evacuados ou
acidentados;

= Protfeger, socorrer e auxiliar os cidaddos e
defender e preservar os bens que se
enconfrem em situacoes de perigo, por
causas provenientes da accdo humana ou da = Confrolar o frénsito nas zonas
natureza; acidentadas para facilitar o acesso

e o trabalho de maquinaria pesada.

PSP de Chaves

= Coordenar o controlo do trdfego e manter
desobstruidos os corredores de circulacdo de
emergéncia;

= Garantir a seguranga no teatro de operagoes.
Controlar os itinerdrios de acesso e impedir o
acesso a pessoas estranhas ds operacdes de
SOCOITO;
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s 3.2 Missdo dos agentes de proteccdo civil

PROTECCAO CIVIL
IMPLANTADO NO " =

= Assegurar arapidez e seguranca das
operacdes de evacuacdo de populacdes;

= Colaborar no apoio logistico as populacdes
afectadas;

PSP de Chaves = Colaborar nas accdes de mortudria;

= Integrar a CMPC de modo a contribuir na
definicdo de estratégias de intervencdo;

= Colaborar nas accdes de aviso as
populacdes.

= Coordenar e assegurar as acgoes de
cuidados de saude diferenciados a
populacdo afectada;

= Assegurar uma permanente articulacdo com
as unidades hospitalares vizinhas e com o
centro de saude do concelho com vista a
garantir a méxima assisténcia médica possivel
nas instalacoes dos mesmos;

= Garantir, em todas as unidades de saude, que
se encontrem operativas na zona de
intervencdo, uma reserva estratégica de

Unidade Hospitalar de camas disponiveis para encaminhamento de

Chaves - Centro vitimas;

Hospitalar de Trds-os- . - )
Mor:)tes e Alto Douro, =  Garantir um reforco adequado de profissionais

EPE de saude em todas as unidades de salde que
(hospital de referéncia) se encontrem operativas na zona de
intervencado;

= Mobilizar e destacar para o INEM os médicos
disponiveis para fins de reforco dos veiculos de
emergéncia médica, postos médicos
avangados e hospitais de campanha;

= Prestar assisténcia médica as populacdes
afectadas;

= Assegurar o funcionamento dos servigos de
urgéncia regulares, no seu dmbito;

= Apoiar ac¢des de mortudria.
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&
3. Articulacdo e actuagdo de agentes, organismos e entidades b =204

Tabela 4. Missdo dos agentes de protecc¢ao civil ndo implantados no concelho nas fases de emergéncia e

reabilitagdo
PROTECCAO CIVIL
NAO IMPLANTADO NO . _
CONCELHO EMERGENCIA REABILITAGAO

= Andlisar e detectar zonas
potencialmente contaminadas,
nomeadamente ao nivel dos solos,
dguas e atmosfera

GNR - SEPNA

GNR - Centro de = Inspeccionar objectos e equipamentos

Inactivagcdo de suspeitos de conter engenhos explosivos;

Explosivos e . . .
Seguranca em Subsolo = Detectar e inactivar engenhos explosivos.

= Redlizar operacdes de buscas de vitimas
soterradas;

= Redlizar operacoes de deteccdo de
GNR - Equipas explosivos;

cinotécnicas da . -
Unidade de = Readlizar operacdes de busca e salvamento de

Intervengdo pessoas desaparecidas e caddveres;

= Apoiar operacoes de estabelecimento da
ordem publica face a disturbios e desacatos
resultantes de concentracdées humanas.

PSP - Centro de = Inspeccionar objectos e equipamentos

Inactivacdo de suspeitos de conter engenhos explosivos;
Explosivos e . . .
Seguranca em Subsolo = Detectar e inactivar engenhos explosivos.

= Readlizar operacdes de buscas de vitimas
soterradas;

= Readlizar operacdes de deteccdo de

PSP - Grupo explosivos;

Operacional » Redlizar operacdes de busca e salvamento de
Cinotecnico pessoas desaparecidas e caddveres;

= Apoiar operacoes de estabelecimento da
ordem publica face a distUrbios e desacatos
resultantes de concentracdes humanas.

= Constituir e coordenar postos de triagem e de = Prestar o necessdrio apoio
primeiros socorros; psicossocial as vitimas recorrendo
através do seu Centro de Apoio

= Prestar accdes de socorro médico no local da R ~ .
Psicoldgico e Intervencdo em Crise.

ocorréncia;

= Readlizar o transporte assistido das vitimas para
unidades de saude adequadas;

= Montar postos médicos avancados;

= Colaborar nas accdes mortudrias.
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s 3.2 Missdo dos agentes de proteccdo civil

PROTECCAO CIVIL
NAO IMPLANTADO NO " =

= Colaborar nas accoes de busca, socorro e = Prestar apoio logistico e disponibilizar
assisténcia em situacoes de acidente grave ou infra-estruturas e meios de
catéstrofe; engenharia para a remogdo de

= Colaborar nas accoes de defesa do destrogos:
ambiente, nomeadamente no combate aos = Apoiar o transporte de regresso de
incéndios florestais; pessoas, animais e bens deslocados.

= Prestar apoio logistico e disponibilizar infra-
estruturas e meios de engenharia;

Forcas Armadas

»= Colaborar nainstalagdo de abrigos para
acolhimento da populacdo deslocada (i.e.,
zonas de concentragdo local);

= Auxiliar no abastecimento de dgua ds
populagoes;

= Colaborar no transporte de vitimas para
unidades hospitalares.

= Promover a coordenagdo civil e militar em = Cooperar com a enfidade
relacdo aos servicos de busca e salvamento responsdvel pela prevencdo e
investigacdo de acidentes e

= Fornecer esclarecimentos técnicos .
incidentes com aeronaves.

aeronduticos sobre aeronaves que participam
nas operacoes de proteccdo civil e socorro;

INAC - Instituto » Enquadrar acgdes de formacdo e de
Nacional de Aviagdo sensibilizacdo sobre seguranca aérea em
Civil missdes operacionais no dmbito das
actividades de proteccdo civil e socorro;

= Disponibilizar, sempre que necessdrio, técnicos
de apoio directo & evolucdo dos meios aéreos
nos Teatros de Operacdes, durante os
periodos de alerta.
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3.3 Missao dos organismos e entidades de apoio

Os organismos e entidades de apoio constituem-se como grupos organizativos com capacidade
operacional sobre os quais pende especial dever de cooperacdo com os agentes de proteccdo civil em
situacdo de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe. Dependendo da natureza da
ocorréncia, estes organismos e enfidades, em funcdo das suas valéncias e competéncias, podem
complementar ou reforcar a ac¢cdo dos agentes de proteccdo civil, contribuindo para uma resposta mais

pronta e adequada.

A definicdo do dmbito de actuacdo de cada um dos organismos e entidades de proteccdo civil é
essencial para que estes se possam arficular de forma eficaz e optimizada nas acgcdes conjuntas a
desenvolver nas fases de pré-emergéncia, emergéncia e reabilitacdo. Desta forma, para cada um destes
organismos e entidades foi realizado um levantamento das principais missdes que lhes estdo incumbidas
no contexto da proteccdo civil, de acordo com o quadro de competéncias préprias, para cada uma das

diferentes fases de actuacdo.

3.3.1 Fase de emergéncia

As principais missdes dos organismos e entidades de apoio que poderdo prestar apoio na fase de
emergéncia enconfram-se resumidas na Tabela 5 (organismos e enfidades de apoio implantados no

concelho) e na Tabela 6 (organismos e entidades de apoio ndo implantados no concelho).

3.3.2 Fase de reabilitagao

As principais missdes dos organismos e entidades de apoio na fase de emergéncia encontram-se
definidas na Tabela 5 (organismos e entidades de apoio implantados no concelho) e na Tabela 6

(organismos e entidades de apoio ndo implantados no concelho).
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3.3 Missdo dos organismos e enfidades de apoio

Tabela 5. Missdo dos organismos e entidades de apoio implantados no concelho nas fases de emergéncia

e reabilitagao

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
IMPLANTADO NO
CONCELHO

Agrupamento de
escolas do concelho

ACISAT - Associagdo
Empresarial do Alto
Tamega

AFACC - Associacdo
Florestal e Ambiental
do Concelho de
Chaves

Associacdo
Humanitdria dos
Bombeiros Voluntdrios
Flavienses

Associacdao
Humanitdria dos
Bombeiros Voluntdrios
de Salvagao publica

Associagdo
Humanitéria dos
Bombeiros Voluntdrios
de Vidago

Empreendimentos
turisticos

Empresas com
magquinaria

Disponibilizar as suas instalagdes para a
recepcdo de deslocados;

Colaborar na recepcdo da populagdo
deslocada;

Disponibilizar toda a informacdo Util que
possa ser proficua na definicdo dos
procedimentos de acolhimento da
populacdo deslocada.

Ceder equipamentos industriais para apoiar
as operacoes de remogdo de escombros;

Ceder espagos para armazenar bens
retirados/salvados do local da ocorréncia.

Disponibilizar toda a informacdo Util de
apoio as operacdes (dados relativos as
caracteristicas do terreno, acessibilidades,
etc.).

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para
apoio ds accdes de emergéncia;

Apoiar logisticamente a sustentagdo das
operacdes, na drea de actuacdo propria do
BVF, BVSP e BVV, com o apoio do SMPC.

Apoiar e disponibilizar meios para a
recepcdo tempordria de pessoas
deslocadas.

Apoiar logisticamente as forgas de
intervencdo através da disponibilizacdo de
maquinaria.

REABILITACAO

=  Ceder equipamentos industriais
especiais que possam apoiar as
operagoes de remocgdo de
escombros (ex.: gruas);

= Ceder espaco para parquear a
maquinaria das operacoes de
recuperacdo e reconstrucdo.

=  Promover a reabilitacdo dos espacos
florestais afectados;

=  Promover a reparacdo da rede vidria
florestal afectada.

= Disponibilizar meios, recursos e pessoal
para apoio as accdes de
emergéncia;

= Apoiar logisticamente a sustentacdo
das operacodes, na drea de actuacdo
prépria do BVF, BVSP e BVV, com o
apoio do SMPC.

= Apoiar e disponibilizar meios para a
recepcdo de pessoas deslocadas.

= Apoiar logisticamente as forgas de
intervencdo através da
disponibilizacdo de maquinaria.
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
IMPLANTADO NO
CONCELHO

Corpo Nacional de
Escutas -
Agrupamento 198 de
Chaves

Cruz Vermelha
Portuguesa -
Delegagao de Chaves

Empresas de bens de
primeira necessidade .

Apoiar a instalacdo e organizagcdo dos
centros de acolhimento da populacdo
deslocada (i.e., zonas de concentracdo
local);

Prestar apoio domicilidrio a populacdo
desprotegida em situagdes de emergéncia
(ex.: onda de calor);

Realizar acgdes de estafeta no apoio as
actividades das entidades com
responsabilidades nas acgcdes de proteccdo
civil;

Organizar recolhas e distribuicdo de
alimentos, roupas e outros bens;

Colaborar no salvamento de animais
afectados pela contaminagdo do meio
ambiente.

Colaborar na construcdo de postos de
friagem e de primeiros socorros;

Prestar accdes de socorro médico no local
da ocorréncia;

Realizar o transporte assistido das vitimas
para unidades de salde adequadas;

Colaborar no fransporte de deslocados para
instalacdes de acolhimento (i.e., zonas de
concentracdo local);

Colaborar nas accdes de mortudria;

Colaborar no apoio logistico as forcas de
intervencdo;

Colaborar na distribuicdo de roupas e
alimentos as populacdes evacuadas;

Prestar apoio psicolégico, social e logistico
as vitimas ilesas.

Apoiar logisticamente as forgcas de
intervencdo através da disponibilizacdo de
bens de primeira necessidade;

Colaborar na distribuicdo de alimentos e
outros bens essenciais ds populacoes
deslocadas.

Colaborar na limpeza das zonas
afectadas por descargas industriais;

Colaborar com outras entidades no
sentido de apoiar pessoas e animais
no deslocamento de regresso ao local
de origem ou exploracoes,
respectivamente.

Prestar apoio ao Centro de Salde de
Chaves no que se refere d prestacdo
de cuidados de saude;

Redalizar o transporte assistido das
vitimas para o hospital adequado;

Colaborar nas accdes de mortudria;

Prestar apoio psicolégico, social e
logistico as vitimas ilesas.

Colaborar na distribuicdo de
alimentos e outros bens essenciais ds
populacoes deslocadas.
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3.3 Missdo dos organismos e enfidades de apoio

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
IMPLANTADO NO
CONCELHO

Empresas de
construgado civil

Empresas de transporte
de passageiros

Farmdcias

Parocos e
representantes de
outras religices

Radioamadores locais

Restaurantes

= Disponibilizar os meios indicados como sendo
necessdrios para mitigar os efeitos
associados ao acidente grave ou catdstrofe;

= Colaborar na realizacdo de obras de
emergéncia como sejam desobstrugdes de
vias, estabilizagcdes de emergéncia e
demolicoes;

= Apoiar logisticamente as forgcas de
intervencdo (apoio na operacionalidade
das infra-estruturas de apoio);

= Auxiliar a reparacdo de infra-estruturas de
comunicacdo afectadas.

= Disponibilizar meios para deslocagdo da
populacdo proveniente de dreas
evacuadas.

=  Apoiar e auxiliar as actividades de
assisténcia médica através da
disponibilizacdo de medicamentos.

» Ceder equipamentos industriais para apoiar
as operacoes de remogdo de escombros;

= Ceder espacos para armazenar bens
retirados/salvados do local da ocorréncia.

=  Acompanhar e apoiar a populacdo
afectada pelo acidente grave ou
catdstrofe.

= Cooperar com as entidades oficiais de
forma a reforcar o sistema de comunicacoes
via radio, ou substitui-lo em caso de
inoperabilidade.

= Apoiar logisticamente as forcas de
intervencdo através da disponibilizacdo de
alimentacdo e dgua potavel;

= Colaborar na distribuicdo de alimentacdo ds
populagoes deslocadas.

REABILITACAO

= Colaborar na realizacdo de obras de
emergéncia como sejam
desobstrucdes de vias, estabilizacoes
de emergéncia e demolicoes.

= Apoiar e auxiliar as actividades de
assisténcia médica através da
disponibilizacdo de medicamentos.

= Ceder equipamentos industriais
especiais que possam apoiar as
operagoes de remocdo de
escombros (ex.: gruas);

= Ceder espaco para parquear a
maquinaria das operagdes de
recuperacdo e reconstrucdo.

=  Acompanhar e apoiar a populacdo
afectada pelo acidente grave ou
catdstrofe.

= Colaborar na distribuicdo de
alimentacdo as populacdes
deslocadas.
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades x

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO

IMPLANTADO NO & %
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

= Disponibilizar o cadastro/lista actualizados = Prestar apoio domicilidrio &
de populacdo desprotegida no concelho populacdo desprotegida (com
(idosos sem apoio familiar, doentes invdlidos, residéncial);
sem-abrigo);

= Readlizar accoes de apoio de rua
» Colaborar nainstalagdo e organizacdo de direccionadas aos sem-abrigo;

abrigos e centros de acolhimento (i.e., zonas . . )
~ = Apoiar psicologicamente a
de concentragdo local);

Instituicoes de populacdo afectada.
Solidariedade Social = Prestar apoio domicilidrio & populacdo

(IPSS) que actuam no desprotegida (com residéncia);
concelho

= Realizar acgdes de apoio de rua
direccionadas aos sem-abrigo;

= Participar nas accdes de apoio logistico ds
forcas de intervencdo;

= Apoiar psicologicamente a populagdo

afectada.

= Acolher temporariamente populagdo = Acolher temporariamente populagdo
desalojada; desalojada;

= Colaborar nainstalagcdo e organizagdo de = Prestar apoio domicilidrio &
abrigos para a populacdo deslocada (zonas populacdo desprotegida (com
de concentracdo local); residéncia);

= Prestar apoio domicilidrio & populacdo = Readlizar acgdes de apoio de rua
desprotegida em situacdoes de emergéncia direccionadas aos sem-abrigo;

Santa Casa da (ex.: onda de calor);

= Apoiar psicologicamente a
= Prestar apoio domicilidrio & populacdo populacdo afectada.
desprotegida (com residéncia);

Misericérdia de
Chaves

= Readlizar acgdes de apoio de rua
direccionadas aos sem-abrigo;

= Participar nas accdes de apoio logistico as
forcas de intervencdo;

= Apoiar psicologicamente a populagdo
afectada.

Parte Il - Organizagdo da resposta



E Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Chaves
N

3.3 Miss@o dos organismos e enfidades de apoio

Tabela 6. MissGo dos organismos e entidades de apoio ndo implantados no concelho nas fases de

emergéncia e reabilitagao
ENTIDADE DE APOIO
NAO IMPLANTADO NO & =
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

= Participar nos briefings de planeamento de = Adoptar medidas de recuperacdo
combate a incéndios, indicando os locais das dreas afectadas.
prioritdrios a defender, para a proteccdo do
AFN, representada patrimonio florestal (do ponto de vista
pela Direccéo ambiental e econdémico);
Regional de Florestas = Apoiar as operacdes de combate a incéndios
do Norte no perimetro florestal, fransmitindo

informacades Uteis sobre a orografia do terreno,
transitabilidade de acessos, tipo de
vegetacdo, localizacdo de habitacoes, etfc.

AMRAD = Cooperar com as entidades oficiais de forma
(Associacdo a reforcar o sistema de comunicacdes via

Portuguesade radio, ou substitui-lo em caso de
Amadores de Radio

para Investigagado,
Educacgdo e
Desenvolvimento)

inoperabilidade.

=  Assegurar o comando e controlo das =  Mobilizar, atribuir e empregar o
situacdes que pela sua natureza, gravidade, pessoal e os meios indispensdveis e
extensdo e meios envolvidos ou a envolver disponiveis a execucdo das
requeiram a sua intervencado; operagoes.

=  Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal € o0s
meios indispensdveis e disponiveis d execu¢cdo

CDOS de Vila Real das operacoes;

= Assegurar o comando tdctico dos meios
aéreos atribuidos ao DIOPS a nivel distrital;

= Assegurar a coordenagdo, no respeito pela
sua direccdo e comando préprios, de todas as
entidades e insfituicdes empenhadas em
operagoes de socorro.

= Suspender o abastecimento de electricidade = Proceder as obras de reparacdo
aos locais acidentados para diminuir o risco para garantir o répido
de explosoes; restabelecimento do abastecimento

de electricidade
= Apoiar logisticamente as forgas de

infervencado (iluminacdo, electricidade, etc.).

= Assegurar a gestdo de informacdo entre = Assegurar a gestdo de informagdo

Governo Civil de Vila diferentes entidades; entre diferentes entidades.

Real = Promover a articulacdo entre entidades de
cariz distrital.
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO

NAO IMPLANTADO NO

CONCELHO

Duriensegds SA

Aguas de Trds-os-
Montes e Alto Douro

Estradas de Portugal

NosScut

INAG - ARH do Norte

Suspender o abastecimento de gds aos locais .
acidentados para diminuir o risco de
explosdes;

Cortar o fornecimento a condutas e apoiar,
de acordo com as suas valéncias, os locais
onde as forcas de intervencdo se encontrem
instaladas.

Garantir a avaliacdo de danos € intervencoes L]
prioritdrias para o répido restabelecimento do
abastecimento de dgua potdvel;

Garantir a operacionalidade de piquetes

regulares e em emergéncia, para eventuais
necessidades extraordindrias de intervencdo L]
na rede e nas estacoes de fratamento;

Repor, com cardcter prioritdrio, a prestacdo L]
do servico junto dos consumidores finais.

Proceder, com equipamento préprio, ds obras L]
de reparacdo das principais vias de

comunicacgdo afectadas que se encontrem a

seu cargo;

Proceder & desobstrucdo de vias sob sua L]
administracdo cuja circulagdo se encontre
condicionada (devido a neve e gelo, por ex.).

Assegurar que as concessiondrias, com
equipamentos préprios e em tempo Util, nas
principais vias sob a sua responsabilidade,
promovem as tarefas de recuperacdo da
capacidade de circulacdo nas dreas
afectadas.

Garantir apoio técnico a Autoridade Nacional
de Protecgdo Civil (ANPC) em incéndios
florestais com potencial de grande incéndio,
em fases de ataque ampliado e em apoio &
gestdo do fogo.

Disponibilizar informagdo hidrométrica dos rios L]
e albufeiras necessdria ao acompanhamento
de situacdes de cheias e seca.

Proceder as obras de reparacdo
para garantir o répido
restabelecimento do abastecimento
de gds.

Garantir a operacionalidade de
piquetes regulares e em
emergéncia, para eventuais
necessidades extraordindrias de
reposicdo do servigo;

Assegurar o controlo da qualidade
da dgua na rede;

Repor, com cardcter prioritdrio, a
prestacdo do servigco junto dos
consumidores finais.

Proceder, com equipamento
préprio, as obras de reparacdo em
vias de comunicacdo afectadas a
seu cargo;

Assegurar que as concessiondrias,
com equipamentos préprios e em
tempo Util, nas vias sob a sua
responsabilidade, desenvolvem as
tarefas de recuperacdo da
capacidade de circulacdo nas
dreas afectadas.

Realizar obras de recupera¢cdo das
estruturas hidrdulicas afectadas;

Cooperacdo com oufras entidades
(AFN, DGADR, APA, ICNB, ANPC) na
recuperacdo de dreas de leito de
cheia.
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3.3 Missdo dos organismos e enfidades de apoio

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
NAO IMPLANTADO NO
CONCELHO

IGESPAR, I.P. - Instituto
de Gestdao do
Patriménio
Arquitectdnico e
Arqueolégico

Instituto de
Meteorologia

Instituto de Seguranca
Social - Centro Distrital
de Vila Real

Policia Judicidria

Proceder & primeira intervencdo nos focos de
incéndio que apresentem ainda uma
pequena dimensdo através das suas equipas
moveis com kits de primeira intervencdo;

Apoiar accdes de rescaldo e vigildncia pds
incéndio;

Participar nos briefings de planeamento de
combate aincéndios na drea classificada,
indicando os locais prioritdrios a defender, do
ponto de vista de conservacdo da natureza;

Apoiar as operagdes de combate a incéndios
na drea classificada, transmitindo informacoes
Uteis sobre a orografia do ferreno, a
transitabilidade, tipo de vegetacdo, etc.

Efectuar previsdes de ocorréncia de
fendmenos meteoroldgicos extremos e emitir,
atempadamente, avisos & proteccdo civil e
publico em geral;

Acompanhar a previsdo da evolucdo de
fendmenos meteoroldgicos extremos,
mantendo os agentes de protecgdo civil
informados e emitindo avisos d populacdo em
geral, quando se justifique.

Participar nas accdes desenvolvidas pela
CMPC;

Disponibilizar informacdo Util para a definicdo
das estratégias a serem implementadas no
terreno;

Prestar o necessdrio apoio social e psicoldgico
d populacdo afectada pelo acidente grave
ou catdstrofe.

Proceder a identificacdo das vitimas através
do Departamento Central de Policia Técnica
(DCPT) e do Laboratério de Policia Cientifica
(LPC).

Adoptar medidas de recuperacdo
das dreas afectadas.

Garantir a eficiéncia das acgoes de
conservagdo e preservagdo a
efectuar;

Salvaguardar o patriménio
arquitectdnico portugués.

Prestar o apoio social e psicolégico
de continuidade a populacdo
afectada pelo acidente grave ou
catdstrofe.

Proceder & identificacdo das vitimas
através do Departamento Centrall
de Policia Técnica (DCPT) e do
Laboratdrio de Policia Cientifica.
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
NAO IMPLANTADO NO
CONCELHO

Instituto Nacional de
Medicina Legal (INML)

Laboratério Nacional
de Engenharia Civil
(LNEC)

Ministério PUblico -
Procuradoria-Geral da
Republica

Operadoras de
telecomunicacoes
(rede fixa e mével)

Rede fixa de telefone:
Portugal Telecom

Operadoras de
telefones méveis:
TMN, Vodafone e
Optimus

Orgdos de
comunicagado social

Instituto de Registos e
Notariado - Ministério
da Justica

Servigco de Estrangeiros
e Fronteiras

Coordenar as accdes de mortudria;

Mobilizar a Equipa Médico-Legal de
Intervencdo em Desastres (EML-DVI);

Assumir a investigacdo forense para
identificacdo dos corpos com vista & sua
entrega aos familiares;

Realizar autépsias cujo resultado rdpido possa
revelar-se decisivo para a satude publica
(despiste de doencas infecciosas graves).

Proceder a diagndsticos expeditos de
estabilidade e seguranca de estruturas
acidentadas para que as operacoes de
socorro possam ser realizadas da forma mais
segura possivel.

Gerir as accdes de mortudria;

Garantir a autorizacdo de remoc¢do de
caddveres para autdpsia.

Difundir avisos e recomendacodes de
seguranca a populacdo, nomeadamente,
através de anuncios na televisdo, rddio, SMS e
difusdo por célula;

Apoiar as comunicacoes entre agentes de
protecg¢do civil e entidades e organismos de
apoio.

Assegurar a divulgacdo de informagdo
publica disponibilizada pela CMPC

Colaborar nos servicos de mortudria.

Suspender o abastecimento de electricidade
aos locais acidentados para diminuir o risco
de explosoes;

Apoiar logisticamente as forgas de
infervencdo (fornecimento de energia).
Disponibilizar as informagdes solicitadas pelas
forcas de seguranca;

Auxiliar nas accoes de identificacdo de
caddveres de cidaddos estrangeiros.

Proceder a diagndsticos de
estabilidade e seguranca de
estruturas acidentadas, propondo
medidas de recuperacdo.

Proceder ds obras de reparacdo
para garantir o répido
restabelecimento do sistema de
comunicagoes.

Assegurar a divulgacdo de
informacado publica disponibilizada
pela CMPC

Proceder as obras de reparacdo
para garantir o réapido
restabelecimento do abastecimento
de electricidade

Auxiliar nas accoes de identificacdo
de caddveres de cidaddos
estrangeiros.
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Equipa técnica
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Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL);
Mestre em Georrecursos (IST-UTL)
Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Li

0

. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Li

c. Eng. Florestal (ISA-UTL); MBA (UCP)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)
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Lic. Geografia e Planeamento Regional (FCSH-UNL);
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ACRONIMOS

ACISAT - Associacdo Empresarial do Alto Tdmega
AFN - Autoridade Florestal Nacional

AMRAD - Associacdo Portuguesa de Amadores de Radio para Investigacdo, Educacdo e

Desenvolvimento
ANPC - Autoridade Nacional de Proteccdo Civil
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente
APC - Agentes de Proteccdo Civil
ARH - Administracdo da Regido Hidrogrdfica
BVF — Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses
BVSP - Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvagdo Publica
BVV - Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago
CDOS - Comando Distrital de Operacdes de Socorro
CMC - Camara Municipal de Chaves
CMPC - Comissdo Municipal de Proteccdo Civil
CNOS - Comando Nacional de Operacdes de Socorro
COM - Comandante Operacional Municipal
COS - Comandante das Operagdes de Socorro
DGFEP - Divisdo de Gestdo Financeira, Econdmica e Patrimonial
EDP - Energias de Portugal
GAUF - Grupo de Andlise do Uso do Fogo

GNR - Guarda Nacional Republicana
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ICNB - Instituto da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade
INAC - Insfituto Nacional de Aviacdo Civil

INAG - Instituto da Agua

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

INML - Instituto Nacional de Medicina Legal

IPE - ltinerdrios Primdrios de Evacuacdo

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISS — Instituto de Seguranca Social

LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil

NEP — Norma de Execucdo Permanente

PCO - Posto de Comando Operacional

PCT - Posto de Controlo de Tré&fego

PMEPCC - Plano Municipal de Emergéncia de Proteccdo Civil de Chaves
REN - Redes Energéticas Nacionais

REPC - Rede Estratégica de Proteccdo Civil

ROB - Rede Operacional dos Bombeiros

SIOPS - Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro

SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
SMPC - Servico Municipal de Proteccdo Civil

TO - Teatro de Operacdes

ICL - Zonas de Concentracdo Local
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NOTA INTRODUTORIA

Nesta Parte do Plano Municipal de Emergéncia de Proteccdo Civil de Chaves (PMEPCC) apresentam-se
as dreas de intervencdo bdsicas da organizacdo geral das operacdes. Para cada uma das dreas de
intervencdo encontram-se identificados os responsdveis pelas mesmas, os seus substitutos, as entidades
intervenientes e as de apoio eventual, as prioridades de accdo e as instrucdes especificas. A activacdo

das diferentes dreas de intervencdo previstas no PMEPCC depende de:
= Natureza concreta de cada acidente grave ou catdstrofe;
= Necessidades operacionais;
= Evolucdo da resposta operacional.

Na Tabela 1 identificam-se as dreas de intervencdo das principais entidades intervenientes e de apoio
eventual no dmbito do PMEPCC.
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Nota Infrodutéria W
Sl

Tabela 1. Areas de intervencéo das principais entidades intervenientes e de apoio eventual no @mbito do PMEPCC

AREAS DE INTERVENCAO

Al A LoGisticA GESTAO DA INFORMACAO M A D
DMINISTRAGA: ANUTENGCA s

SULIL - PROCEDIMENTOS OO TRANSPORTE DE VITIMAS SOCORRO E SERVICOS
ENTIDADES DE MEIOS E COMUNICAGOES DA ORDEM

DE EVACUAGA . ALVAMENT MORTUARI
e ““ mﬂ“ o o s . =

BVF, BVSP E BVV

Autoridade de Saude do
municipio

Centros de Saude | e Il de
Chaves

Centro Hospitalar de Trds-
os-Montes e Alto Douro

Forcas Armadas -
Regimento de Infantaria
n.°19

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

ISS, I.P. - Centro Distrital
de Vila Real

Cruz Vermelha
Portuguesa - delegagao
Chaves

ACISAT - Associagdo
Empresarial do Alto
Tamega

Parte Ill - Areas de intervencdo
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Nota Infrodutéria

AREAS DE INTERVENCAO

SERVICOS MEDICOS E

ADMINISTRACAO LoGistica GESTAO DA INFORMAGAO MANUTENCAO .
ENTIDADES DE MEIOSCE - COMUNICACOES PROCEDIMENTOS W ORDEM TRANSPORTE DE VITIMAS SOCORRO E SERVICOS
RECURSOS ““ mﬂ“ DE EVACUAGCAO PUBLICA SALVAMENTO | MORTUARIOS

Juntas de Freguesia

Santa Casa da
Misericérdia de Chaves

Sapadores Florestais
(AFACC)

AFACC - Associagdo
Florestal e Ambiental do
Concelho de Chaves

Agrupamento de escolas
do concelho

Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro SA

AMRAD

Associagoes
Humanitdrias dos Corpos
de Bombeiros Voluntdrios
Flavienses, de Salvagdo
PUblica e de Vidago

AFN - Direcgdo Regional
de Florestas do Norte

CDOS de Vila Real

Corpo Nacional de
Escutas - Agrupamento
198
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Empreendimentos
turisticos

Empresas com
magquinaria

Parte Il - Areas de intervencdo n
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AREAS DE INTERVENCAO

. - - SERVICOS MEDICOS E
ADMINISTRACAO LoGisTicA GESTAO DA INFORMAGAO MANUTENGAO ¢ "
_ PROCEDIMENTOS TRANSPORTE DE VITIMAS SOCORRO E SERVICOS
DE MEIOS E COMUNICAGOES DA ORDEM

DE EVACUACAO - ALVAMENT MORTUARI
— ““ mﬂ“ = o S . =

ENTIDADES

Empresas de bens de
primeira necessidade

Empresas de construgdo
civil

Empresas de transporte
de passageiros

Estradas de Portugal e
NorScut

rmdcias

GAUF

Duriensegds SA

Governo civil de Vila Real

ICNB

INAC

AGENTES DE PROTECGAO CIVIL, ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO

INAG - ARH do Norte

IndUstrias

T G

L

Parte Ill - Areas de intervencdo

Instituto de Meteorologia

Instituto de Registos e
Notariado - MJ

Instituto Nacional de
Medicina Legal (INML)
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AREAS DE INTERVENCAO

. - - SERVICOS MEDICOS E
ADMINISTRACAO LogGisTicA GESTAO DA INFORMACAO MANUTENGAO TRANSPORTE DE VITIMAS
~ PROCEDIMENTOS SOCORRO E SERVICOS
ENTIDADES DE MEIOS E COMUNICAGCOES DA ORDEM

DE EVACUACAO - ALVAMENT MORTUARI
— ““ mﬂ“ = o S . =

concelho

LNEC

Ministério PUblico - PGR

Operadoras de
telecomunicagoes (rede
fixa e mével)

Orgdos da comunicagdo
social

Parocos e representantes
de outras religices

Policia Judicidria

Radio amadores locais
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FI - Forcas de intervengdo; PL - Populagdo; EAO - Entfidades actuantes nas operagdes; EEl - Entre entidades intervenientes; PB — PUblica; AS — Apoio social; AP - Apoio psicolégico;
SMTV - Servicos médicos e transporte de vitimas

Interveniente

Apoio eventual

Parte Il - Areas de intervencdo
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1. ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

No caso da ocorréncia de uma emergéncia no concelho de Chaves, a estrutura de proteccgdo civil mais
adequada a intervir serd a de nivel municipal (Comissdo Municipal de Protecg¢do Civil - CMPC), devido a
proximidade dos meios e recursos existentes, ao maior conhecimento da realidade local e @ maior
rapidez de andlise da situagdo. No caso dos meios locais se apresentarem insuficientes para dar resposta
d emergéncia, deverd ser solicitado pela CMPC, através do Presidente da CMC, meios adicionais ao

CDOS de Vila Real Em caso de manifesta necessidade serdo mobilizados pela CMC meios privados.

A liguidacdo das despesas suportadas pela CMC serd efectuada através da Divisdo de Gestdo
Financeira, Econémica e Patrimonial (DGFEP). Os meios e recursos requeridos devem adequar-se ao

objectivo e deve ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos, sobre os privados,

conforme o n.° 3 do artigo 10.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho - Lei de Bases da Proteccdo Civil.

Importa realcar que caso a situacdo de emergéncia vivida no concelho tenha sido grave o suficiente
para levar d declaracdo de situacdo de calamidade por parte do Governo, a autarquia poderd
candidatar-se a auxilios financeiros, como definido no Decreto-Lei n.° 227/2009 de 14 de Setembro. Além
deste apoio a autarquia poderd recorrer igualmente ao Fundo de Emergéncia Municipal gerido pela
Direccdo-Geral das Autarquias Locais. A autarquia poderd ainda, nas situacdes em que se tenha
verificado uma situacdo de catdstrofe no concelho, articular-se com a ANPC no sentido de recorrer a
Conta de Emergéncia titulada pela segunda (Decreto-Lei n.° 112/2008, de 1 de Julho). Todos estes fundos
tém por finalidade principal a recuperacdo de equipamentos e o apoio social, e ndo o ressarcimento de

despesas associadas as operagdes de socorro.

A CMC poderd ainda criar e gerir uma Conta de Apoio de Emergéncia a qual poderd receber donativos
por parte de particulares e entidades privadas, sendo os mesmos utilizados para suportar os custos

associados as acgdes de emergéncia e reabilitagcdo.

No que respeita a activacdo de meios, convém ainda salientar que, de acordo com a Lei de Bases da
Proteccdo Civil (Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho), declarada a situagdo de alerta, contingéncia ou
calamidade, todos os cidaddos e demais entidades privadas estdo obrigados, na drea abrangida, a
prestar as autoridades de protecgao civil a colaboragdo pessoal que lhes for requerida, respeitando as
ordens e orientagdes que lhes forem dirigidas e correspondendo as respectivas solicitagdes. A recusa do

cumprimento desta obrigacdo corresponde ao crime de desobediéncia, passivel de ser sanciondvel.

Na Tabela 2 indicam-se as entidades responsdveis pela coordenacdo da administracdo de meios e
recursos, as entidades intervenientes, as prioridades de accdo e os procedimentos e instrucoes de

coordenacdo.

m Parte lll - Areas de intervencéo
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Tabela 2. Procedimentos para a administragdo de meios e recursos

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Responsavel - Presidente da Camara Municipall

ENTIDADE COORDENADORA
Substituto — Vice-Presidente da Cémara Municipal
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
=  Cdamara Municipal de Chaves = Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro SA
= Juntas de freguesia = EDP
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses = REN

=  Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo .
=  Empresas com maguinaria

PUblica
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago =  Empresas de bens de primeira necessidade
= GNR =  Empresas de construcdo civil
. PSP = Esfradas de Portugal
= Centro de Saude | e Il de Chaves = NorScut
= Autoridade de Saude do municipio = Duriensegds SA

= Sapadores Florestais (AFACC - Associacdo

Florestal e Ambiental do Concelho de Chaves) " Forcas Armadas

= Instifuto de Seguranca Social — Centro Distrital

de Vila Real CDOQOS de Vila Real

=  Santa Casa da Misericérdia de Chaves = ACISAT - Associagdo Empresarial do Alto Tdmega

= Associacdo Humanitdria de Bombeiros
Flavienses

=  Associagcdo Humanitdria de Bombeiros de
Salvacdo Publica

= Associagcdo Humanitdria de Bombeiros de
Vidago

=  Agrupamento de escolas do concelho

Parte lll - Areas de intervencdo m
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ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

PRIORIDADES DE ACCAO
- Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos.

= Assegurar as actividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizacdo, requisicdo e
utilizacdo dos meios e recursos necessdrios a intervencado.

=  Supervisionar negociacoes contratuais.
= Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos.
= Gerir os processos de seguros.
INSTRUCOES ESPECIFICAS
GESTAO DE MEIOS

1. Os meios e recursos pertencentes aos agentes de proteccdo civil e aos organismos e entidades de apoio
serdo colocados a disposicdo dos Postos de Comando Operacional e CMPC, que os afectardo de acordo
com as necessidades verificadas.

2. Deverd ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades com as
quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a utilizagdo de meios e recursos privados.

3. Os pedidos de reforco de meios sé sdo considerados vdlidos quando apresentados pelo Comandante de
Operacdes de Socorro, Comandante Operacional Municipal, ou elemento representante das vdrias
entidades que infegram a CMPC.

4. Todos os meios adicionais que as entidades intervenientes necessitem pedir deverdo ser requisitados através
de modelo préprio presente na Parte IV, Seccado lll.

5. O SMPC, apoiando-se no Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos, controla os
tempos dispendidos pelas diferentes equipas de obras (pertencentes & CMC, publicas e privadas) nos vdrios
locais de modo a garantir a maximizagcdo da sua eficdcia e eficiéncia (a listagem completa de meios
encontra-se na Secgdo Il - Parte V).

GESTAO DE PESSOAL

1. A coordenacdo dos meios materiais € humanos a empenhar deverd ser realizada pelos Postos de
Comando Operacional na sua drea de intervengdo e pela CMPC de acordo com a organizacdo prevista
na Parte Il do PMEPCC.

2. A mobilizagcdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades pUblicas rege-se de acordo com o
previsto na Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro - Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
(define como limites 2 horas extraordindrias por dia, 100 horas de trabalho extraordindrio por ano, e um
numero de horas igual ao periodo normal de trabalho didrio nos dias de descanso semanal e nos feriados).

“ Parte Il - Areas de intervencé@o
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ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

3. No decurso das operagdes, os agentes de proteccdo civil e as entidades e organismos de apoio deverdo
acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

GESTAO DE FINANCAS

1. Cada entidade e organismo interveniente nas accdes de emergéncia ficard responsdvel pela gestdo
financeira e de custos associados aos meios e recursos proprios empenhados.

2.  No caso de ser necessdrio recorrer a meios privados, a gestdo financeira associada & requisicdo dos
mesmos serd assegurada pela Cédmara Municipal através da sua Divisdo de Gestdo Financeira, Econdémica
e Patrimonial.

3. Os agentes de proteccdo civil e entidades de apoio empenhados nas acgdes de emergéncia, caso
verifiquem a necessidade de aquisicdo/contratacdo de bens e servicos a entidades privadas € ndo
disponham de recursos proprios para o fazer, deverdo enderecar ao Director do PMEPCC uma requisicdo
para o efeito.

4. O SMPC, apoiando-se no Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos, e arficulando-
se com o Director do PMEPCC ficard responsdvel pela definicGo de meios e recursos necessdrios,
negociagoes contfratuais com entfidades privadas, pela gestdo dos processos de seguros e controlo e
gestdo dos tempos. Os contactos e meios mobilizéiveis encontram-se organizados na Seccgdo il - Parte V.

5. O controlo e registo da utilizacdo dos meios pUblicos e privados requisitados (localizacdo dos mesmos e
tempos de utilizacdo) serd assegurado pelo SMPC, o qual se apoia no Departamento de Obras Municipais,
Ambiente e Servicos Urbanos.

6. Para processos de dmbito supradistrital, a supervisdo das negociagdes contratuais e a gestdo dos processos
de seguros sdo da responsabilidade da enfidade coordenadora.

7. Caso os agentes de proteccdo civil e organismos e enfidades de apoio se confronfem com despesas
excepcionais, ou Ndo possuam capacidade para reparar os seus equipamentos em tempo Util, poderdo
pedir apoio ao Director do Plano, o qual se apoia na Divisdo de Gestdo Financeira, Econémica e
Patrimonial e no Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servigos Urbanos de modo a serem
disponibilizadas verbas e/ou meios oficinais para estes casos excepcionais e pontuais. A CMC recorrerd a
meios proprios ou, em Ultimo caso, a estabelecimentos privados presentes no concelho;

8. O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que requisitados,
confinuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndo podendo ser prejudicados, de qualquer
forma, nos seus direitos.

9. Adeclaracdo de situacdo de calamidade por parte do Governo permitird & CMC candidatar-se a auxilios
financeiros como definido no Decreto-Lei n.° 227/2009, de 14 de Setembro. Nas situacdes em que o Governo
tenha declarado a situacdo de catdstrofe ou calamidade, a autarquia deverd articular-se com a ANPC no
sentido de recorrer & conta de emergéncia titulada pela segunda, de modo a apoiar a reconstrucdo e
reparacdo de habitacdes, unidades de exploracdo econdmica e outras necessidades sociais prementes. A
autarquia poderd ainda recorrer ao Fundo de Emergéncia Municipal gerido pela Direccdo-Geral das
Autarquias Locais.

Parte lll - Areas de intervencdo n
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1. Administracdo de meios e recursos

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1. O SMPC recorre a bolsa de voluntariado para apoiar as diferentes dreas de intervencdo caso se verifique
necessario

2. O pessoal voluntdrio, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, deverd ser coordenado pelo SMPC
(este deverd indicar o local onde os voluntdrios se deverdo reunir, comunicar-lhes as suas missdes e
disponibilizar-lhes alimentagcdo, sempre que seja necessdrio).

3. O SMPC mantém actualizada a lista de voluntdrios disponiveis e empenhados nas acgdes de emergéncia

4. O SMPC mantém a CMPC informada sobre as actividades desenvolvidas pelos voluntdrios.

m Parte Il - Areas de intervencé@o
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2. LOGISTICA

A coordenacdo, recepcdo e tratamento da informacdo relativa ds necessidades logisticas existentes
numa emergéncia, diferencia-se em apoio prestado ds forcas de intervencdo e em apoio prestado &
populacdo. No que respeita ao apoio logistico a prestar as forcas de intervencdo em caso de
emergéncia, importa salientar as diferentes necessidades logisticas essenciais para a prossecucdo das
missdes a decorrer no terreno por forma ao restabelecimento, o mais rapidamente possivel, das
condi¢cdes normais de vida. Neste sentido, indica-se na Tabela 3 as entidades responsdveis pela
coordenacdo do apoio logistico as forcas de intervencdo, as entidades intervenientes, as prioridades de

accdo e os procedimentos e instrucdes de coordenacdo.

Sempre que se verifique a necessidade de solicitar outro tipo de artigos para além dos previstos no
PMEPCC ou indisponiveis no concelho, estes poderdo ser requisitados & CMC, indicando no entanto a sua
necessidade para a prossecucdo das actividades de protecgcdo civi em curso. O SMPC e o
Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbano estabelecerdo os procedimentos e
normas de mobilizacdo e transporte dos meios e recursos necessdrios, cooperando e articulando-se com
os vdrios agentes de proteccdo civil e organismos e entidades intervenientes. Conforme indicado no

Ponto 1, serd dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos pUblicos, sobre os privados.

No que se refere ao apoio logistico a prestar & populacdo competird & CMC assegurar a disponibilizacdo
dos meios e bens essenciais, bem como, em caso de necessidade, os alojamentos tempordrios para a

populacdo deslocada, recorrendo ao auxilio de entidades de apoio.

Em caso de evacuacdo serd necessdrio disponibilizar transportes para que a populacdo possa ser
deslocada para locais mais seguros ou Zonas de Concentragcdo Local. Os procedimentos coordenacdo
da movimentacdo da populacdo enconfram-se descritos nos procedimentos de evacuacdo (ver
Ponto 5). Durante a fase de reabilitagdo, poderd ser Util recorrer a bolsa de voluntariado para promover
accoes de obtencdo de fundos externos de apoio a populagdo, bem como de recolha e armazenamento

de donativos e de incentivo ao voluntariado.

Na Tabela 4 indicam-se as entidades responsdveis pela coordenacdo do apoio logistico as populacoes,

as entidades intervenientes, as prioridades de accdo e os procedimentos e instrucdes de coordenacdo.

No Ponto 1, da Seccdo Il - Parte IV apresenta-se uma listagem completa de meios e recursos dos
organismos e entidades de apoio a que se poderd recorrer para adquirir 0s recursos ou servicos de apoio

as populacdes e forcas de intervencdo.

Parte lll - Areas de intervencdo m
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2.1 Apoio logistico as forcas de intervengao

Tabela 3. Procedimentos de apoio logistico as forcas de intervengdo

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

Responsavel - CMPC

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - 0 CDOS de Vila Real poderd substituir-se & CMPC caso esta ndo tenha
as condicdes minimas de operacionalidade

ENTIDADES INTERVENIENTES

Cémara Municipal de Chaves - SMPC e o
Departamento de Obras Municipais, Ambiente
e Servicos Urbanos

Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
Publica

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Juntas de Freguesia

Associacdo Humanitdria do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios Flavienses

Associacdo Humanitdria do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo Publica

Associacdo Humanitdria do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Vidago

Santa Casa da Misericordia de Chaves

Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro

Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 198

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo Chaves

EDP

REN

CDOS de Vila Real

Empresas com maquinaria

Empresas de bens de primeira necessidade

Empresas de construcdo civil

Parte Il - Areas de intervencé@o
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APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

- Estradas de Portugal
=  NorScut

= Duriensegds SA

L Forcas Armadas

= IndUstrias

L IPSS que actuam no concelho

=  Operadoras de telecomunicacoes (rede fixa e
moével)

- Restaurantes

. ACISAT - Associacdo Empresarial do Alto
Tadmega

PRIORIDADES DE ACCAO

. Assegurar as necessidades logisticas das forcas de intfervencdo, nomeadamente quanto a alimentacdo,
distribuicdo de dgua potdvel, combustiveis, fransportes, material sanitdrio, e outros artigos essenciais
prossecucdo das missdes de socorro, salvamento e assisténcia.

L Garantir o contacto com entidades que comercializem bens de primeira necessidade e a entrega de bens
e mercadorias necessdrias.

. Prever a confeccdo e distribuicdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em accdes de socorro.

= Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia a emergéncia.
INSTRUCOES ESPECIFICAS

ALIMENTAGAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

1. Nas primeiras 24 horas a satisfacdo das necessidades logisticas iniciais do pessoal envolvido nas operacoes
estard a cargo dos préprios agentes de proteccdo civil, organismos e entidades de apoio.

2. Apds as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas poderdo ser suprimidas através dos servicos da
Cdamara Municipal, caso tal seja requerido pelos agentes de protecgdo civil, organismos e enfidades de
apoio que se encontrem no fereno.

Parte lll - Areas de intervencdo m
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APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

3. Adistribuicdo de alimentacéo e dgua potdvel ao pessoal envolvido nas operacdes de socorro poderd ser
efectuada pelos servicos da C&dmara Municipal, apoiando-se, em caso de necessidade, nas IPSS que
actuam no concelho e em bolsa de voluntariado.

4. A dlimentacdo dos elementos que integram a CMPC serd responsabilidade da Cdmara Municipal de
Chaves, a qual se apoiard no SMPC, sempre que ndo se encontrar estabelecido outro procedimento
acordado entre os elementos da CMPC.

5. As cantinas de instalacdes publicas deverdo ser consideradas como principais infra-estruturas de apoio. Em
caso de necessidade deverd recorrer-se a empresas de catering e a restaurantes do concelho.

6. Caso os servicos da CMC requeiram apoio nas accdes de apoio logistico aos agentes de proteccdo civil e
entidades de apoio, poderdo apoiar-se na Santa Casa da Misericérdia e restantes IPSS do concelho e na
bolsa de voluntariado.

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

1. Os agentes de proteccdo civil € os organismos e entidades de apoio ficardo responsdveis pelo
abastecimento das suas viaturas e equipamentos, no que respeita a combustiveis e lubrificantes.

2. Os combustiveis e lubrificantes deverdo ser adquiridos nos postos de combustivel existentes no concelho e
superficies comerciais (consultar listagem de meios presente na Seccdo il - Parte V).

3. A CMC poderd auxiliar os agentes de proteccdo civil e os organismos e entfidades de apoio na obtencdo
de combustiveis e lubrificante em situacdes pontuais, recorrendo para tal a meios préprios € aos
estabelecimentos privados presentes no concelho.

MANUTENGCAO E REPARAGAO DE MATERIAL

1. Os agentes de proteccdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardo responsdveis pela reparacdo
das suas viaturas e equipamentos.

2. Os agentes de protecgdo civil e os organismos e entidades de apoio, caso verifiquem ndo conseguir
reparar através de meios préprios os seus equipamentos, e caso estes sejam essenciais para as acgdes de
socorro a desenvolver, poderdo pedir auxilio & CMC para que esta accione meios que permitam a sua
reparacdo.

3.  Areparacdo das infra-estruturas bdsicas essenciais para a actividade dos agentes de proteccdo civil e
organismos € entidades de apoio serd responsabilidade das entidades responsdveis pelas mesmas (EDP,
operadoras de comunicagoes, efc.).

MATERIAL SANITARIO

1. Adisponibilizacdo de material sanitdrio ficard a cargo dos agentes de proteccdo civil, entidades e
organismos de apoio.

“ Parte Il - Areas de intervencé@o
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APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

2.

As enfidades que compdem a CMPC deverdo disponibilizar instalacdes proximas do teatro de operacoes,
como edificios pertencentes & administracdo pUblica, de modo a auxiliar instalacdes sanitdrias as varias
entidades envolvidas nas acgdes de emergéncia.

Em caso de necessidade de material sanitdrio adicional, deverd ser requisitado & CMPC sanitdrios portdteis.
A CMPC poderd apoiar-se no CDOS para esta tarefa.

MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

O(s) COS requisitam & CMPC os meios considerados necessdrios (magquinaria para remocdo de escombros,
estabilizacdes/demolicdes de emergéncia, geradores eléctricos, iluminacdo exterior, etc.). Os Corpos de
Bombeiros Voluntdrios Flavienses, de Salvacdo Publica e de Vidago participam nas estabilizacdes de
emergéncia.

Caso os meios solicitados pelo COS ndo se encontrem disponiveis nas entidades que compdem a CMPC, a
CMC procederd & sua mobilizacdo recorrendo aos meios publicos e privados definidos na Seccdo Il da
Parte IV do PMEPCC e as vdrias entidades de apoio previstas para esta drea de intervencdo.

A CMC apoia-se no SMPC e nos servicos técnicos para proceder aos contactos a estabelecer com as
empresas e outras entidades que possuam equipamentos Uteis para fazer frente a situacdo de emergéncia.
Estes servicos municipais ficar@o ainda responsdveis por coordenar estes meios e proceder ao seu transporte
caso se verifique necessdrio.

SERVICOS TECNICOS

O Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos, em coordenagdo com o(s) COS,
avaliam os danos sofridos em edificios, depdsitos de combustiveis liquidos € gasosos, e noutras infra-
estruturas.

O Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos, em articulacdo com o Director do
PMEPCC, apoiam o COS nas acgdes de estabilizacdo, demolicdo ou desactivacdo de infra-estruturas.

O Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos deverdo auxiliar a CMPC na definicdo
das medidas de emergéncia a desenvolver nas dreas afectadas (estabilizacdo de edificios e demolicdes de
emergéncia, desactivacdo de depdsitos de combustiveis liquidos ou gasosos, etc.).

O Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos indicam se serd necessdrio recorrer a
servicos técnicos externos & CMC, ficando o pagamento destes servicos a cargo da CMC recorrendo a
meios proéprios.

O Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos, em articulagdo com o Director do
PMEPCC, ficardo responsdveis por contactar as entidades publicas e privadas que poderdo prestar apoio
na definicdo das estratégias de intervencdo a operacionalizar.

Na fase de reabilitagdo caberd ainda aos servicos técnicos da Cadmara Municipal apresentar estratégias de
acgdo de modo a reactivar os servigcos essenciais do concelho (dgua, electricidade, saneamento, etc.; ver
Parte I do PMEPCC).
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APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

MATERIAL DE MORTUARIA

1. Os materigis necessdrios para as accoes de mortudria deverdo ser accionados pela Autoridade de Salude
concelhia, a qual deverd apoiar-se primordialmente nas estruturas de salude do concelho (Centro de Saude
de Chaves e Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto Douro).

2. A Autoridade de Saude do municipio poderd ainda requisitar, caso se verifique necessdrio, materiais e
equipamentos ao Director do PMEPCC.

ALOJAMENTO

1. O adlojamento do pessoal empenhado nas operacdes de emergéncia ficard a cargo das entidades a que
pertencem.

2. Em caso de necessidade as entidades envolvidas nas accdes de emergéncia deverdo requisitar auxilio
CMPC, a qual deverd recorrer de preferéncia a instalacdes publicas para alojar temporariamente o pessoal
empenhado ou, em alternativa, as instalacdes dos Empreendimentos turisticos presentes no concelho que
ndo tenham sido afectadas de forma critica pelo evento.

SERVICOS DE SAUDE

1. Em caso de acidente, os elementos envolvidos nas accdes de socorro recorrerdo d rede de salde existente
no concelho e a rede hospitalar existente nos concelhos vizinhos. Contudo, esta poderd ser reforcada por
infra-estruturas privadas ou militares ou ainda por postos de triagem e socorro montadas pelo INEM, Cruz
Vermelha Portuguesa (delegacdo de Chaves) ou Forcas Armadas em colaboracdo com a CMPC (ver drea
de intervencdo de Socorro e Salvamento).

SECTORIZACAO DO TEATRO DE OPERACOES

1. Zona de Apoio — é uma zona adjacente & Zona de sinistro, de acesso condicionado, onde se concentram
0s meios de apoio e logisticos estritamente necessdrios ao suporte dos meios de intervencdo ou onde
estacionam meios de intervencdo para resposta imediata. Deverd localizar-se em drea com facilidade no
controlo de acessos, mas que o acesso por parte dos intervenientes seja facilitado & zona de sinistro.

2. Zona de Concentracdo e Reserva — é uma zona do Teatro de Operacdes onde se localizam
temporariamente meios e recursos disponiveis sem missdo imediata, onde se mantém um sistema de apoio
logistico e assisténcia pré-hospitalar e onde tém lugar as concentracdes e frocas de recursos pedidos pelo
posto de comando operacional. Deverd localizar-se numa drea préxima da Zona de Apoio, ser ampla e,
preferencialmente, com acesso ¢ rede de abastecimento de dgua e a instalagdes sanitdrias.

3. Zonda de Recepcdio de Reforcos — é uma zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do
centro de coordenagdo de operacdes distrital da drea onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem
os meios de reforco atribuidos pelo CCON antes de atingirem a Zona de Concentracdo e Reserva no Teatro
de Operacoes.
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2.2 Apoio logistico as populagodes

Tabela 4. Procedimentos de apoio logistico as populagoes

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Responsavel - CMPC

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - 0 CDOS de Vila Real poderd substituir-se & CMPC caso esta ndo tenha
as condicdes minimas de operacionalidade

ENTIDADES INTERVENIENTES

Cdmara Municipal de Chaves (SMPC,
Departamento de Obras Municipais, Ambiente
e Servicos Urbanos)

Juntas de Freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
PUblica

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

GNR

PSP

Santa Casa da Misericérdia de Chaves

Autoridade de Saude do municipio

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Centro de Saude | e Il de Chaves

Instituto de Segurancga Social I.P. — Centro
Distrital de Vila Real

Sapadores Florestais (AFACC - Associagdo
Florestal e Ambiental do Concelho de Chaves)

Agrupamento de escolas do concelho

Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 198

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de
Chaves

Empreendimentos turisticos

Empresas com maquinaria

Empresas de bens de primeira necessidade

Farmdcias

Forcas Armadas

IndUstrias

IPSS que actuam no concelho

Restaurantes
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

= ACISAT - Associacdo Empresarial do Alto
Tadmega

= CDOS de Vila Real

PRIORIDADES DE ACCAO

= Assegurar as necessidades logisticas da populacdo deslocada, nomeadamente quanto a alimentacdo,
distribuicdo de dgua potdavel, agasalhos, transporte, material sanitdrio, e outros artigos essenciais ao seu
bem-estar.

= Garantir o contacto com entidades que comercializem alimentos confeccionados, bens de primeira
necessidade e assegurar a entrega dos bens e mercadorias necessdrias nas zonas de concentracédo locall
(locais onde para onde se deslocou temporariamente a populacdo residente nos locais mais afectados).

=  Garantir o registo de todas as pessoas que se enconfram nas Zonas de Concentragdo Local e nos abrigos
tempordrios.

=  Organizar ainstalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia a emergéncia.
INSTRUCOES ESPECIFICAS
ALIMENTACAO E AGUA POTAVEL

1. Asatisfacdo das necessidades de alimentacdo e dgua potdvel da populacdo deslocada ficard a cargo da
Camara Municipal de Chaves.

2. Adistribuicdo de dgua potdvel pela populacdo do concelho que ndo fem acesso d dgua da rede publica
deverd ser efectuada recorrendo a camides cisterna dos corpos de bombeiros e aos depdsitos de dgua
existentes na drea do concelho. Poderd ainda recorrer-se a distribuicdo de dgua engarrafada, ficando as
despesas desta operacdo a cargo da Cadmara Municipal.

3. Adistribuicdo de alimentos e dgua potdvel ao pessoal envolvido nas acgdes de acolhimento da
populacdo deslocada ficard a cargo da Cadmara Municipal. No entanto, sempre que possivel, os
organismos e entidades de apoio, caso possam recorrer a meios préprios, deverdo fazé-lo de modo a ndo
sobrecarregar a organizagdo logistica de emergéncia.

4. Deverdo ser consideradas como principais infra-estruturas de apoio as cantinas de instalacdes publicas. Em
caso de necessidade deverd recorrer-se a empresas de catering e a restaurantes do concelho.

AGASALHOS

1. Adistribuicdo de agasalhos pela populacdo deslocada serd responsabilidade da Cdmara Municipal de
Chaves.
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

2. A CMC deverd, numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuicdo de agasalhos por parte de IPSS,
Instituto de Seguranca Social I.P. — Centro Distrital de Vila Real e Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de
Chaves). Caso recorrendo a meios préprios e a entidades e organismos de apoio ndo se consiga obter o
numero de agasalhos suficientes para satisfazer as necessidades da populacdo deslocada deverd recorrer-
se a entidades privadas, sendo as despesas suportadas pela Camara Municipal de Chaves.

ZONAS DE CONCENTRAGAO LOCAL E ABRIGOS TEMPORARIOS (identificadas na Tabela 9 - pégina 39)

1. A definicdo das Zonas de Concentracdo Local e dos abrigos tempordrios da populacdo deslocada deverd
ser realizada pela CMPC, ficando a operacionalizacdo dos mesmos sob responsabilidade da CMC (através
do SMPC e da Diviséo de Accdo Social), recorrendo a entidades de apoio (Santa Casa da Misericordia,
IPSS, juntas de freguesia, etc.).

2. Oslocais de acolhimento da populagdo deslocada (Zonas de Concentracdo Local) deverdo apresentar
todas as condicdes minimas de apoio (dormida, alimentacéo e higiene pessoal), bons acessos e
pargueamento.

3. A CMPC define para cada Zona de Concentracdo Local o elemento que fica responsdével por coordenar as
vdarias actividades necessdrias. Este elemento deverd encontrar-se em permanente ligacdo com a CMPC
(ver Procedimentos de Evacuagdo).

4.  Os elementos responsdveis por cada uma das Zonas de Concentracdo Local mantém um registo
actualizado dos meios disponiveis e dos necessdrios.

5. Os elementos responsdveis por cada uma das Zonas de Concentracdo Local (ZCL) mantém um registo
actualizado das pessoas que se encontram na ZCL, recorrendo para tal as fichas definidas no PMEPCC.

6. Para além da utilizacdo de instalagdes sob administracdo publica e de Empreendimentos furisticos poderd
recorrer-se  montagem de tendas de campanha, recorrendo-se para tal & Cruz Vermelha Portuguesa
(delegacdo de Vila Real) e as Forcas Armadas.

7. AsZonas de Concentracdo Local e os abrigos tempordrios deverdo ter disponiveis balnedrios e instalacdes
sanitdrias e locais amplos para a distribuicdo de colchdes.

8. Ter como limite mdximo 100 pessoas por Zona de Concentracdo Local (recomendagodes surgidas apds
andlise dos procedimentos adoptados no sismo de Aquila em 2009, onde os campos contendo mais de 150
pessoas se tornaram de dificil gestdo).

9. Garantir o fornecimento de electricidade a Zona de Concentracdo Local, recorrendo em caso de
necessidade a geradores disponibilizados pelos agentes de protecgdo civile CMC.

10. A CMPC avalia a necessidade de activar um local de armazenamento tempordrio de bens de primeira
necessidade a distribuir pela populacdo necessitada (em Zonas de Concentfracdo Local e/ou em zonas
afectadas).

11. A CMPC, através do SMPC, deverd ponderar a utilidade de recorrer a bolsa de voluntariado para recolha
de dddivas (bens alimentares, de higiene, vestudrio e agasalhos). A bolsa de voluntariado poderd ainda
auxiliar nas varias tarefas associadas & actividade das ZCL e executar acgdes de estafeta (tfransporte de
bens, pessoas e comunicados).
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

TRANSPORTES

1. O Transporte da populacdo para as Zonas de Concentracdo Local e para os abrigos tempordrios serd
responsabilidade da CMPC, a qual deverd recorrer aos meios préprios da Camara Municipal de Chaves e
dos agentes de protecgdo civil.

2. Caso mostre ser necessdrio, a CMPC deverd recorrer ao aluguer de viaturas privadas para garantir o
transporte da populacdo afectada para as Zonas de Concentracdo Local e para os abrigos tempordrios.

MATERIAL SANITARIO

1. Adistribuicdo de material sanitdrio pela populacéo deslocada ficard a cargo da CMC, a qual poderd
recorrer a enfidades de apoio para esta tarefa.

2. A CMC deverd recorrer numa primeira fase aos meios disponiveis na Cadmara Municipal e aos fornecedores
desta para este tipo de bem.

3.  Em caso de necessidade a CMC deverd recorrer a superficies comerciais para se abastecer neste tipo de
bem, ficando a responsdvel por suportar os custos associados.

4. Em caso de necessidade de instalacdes sanitdrias adicionais, a CMPC deverd recorrer a sanitdrios portdteis.
A CMPC poderd apoiar-se no CDOS para esta tarefa.

ACOMPANHAMENTO MEDICO

1. Solicitar & Autoridade de Saude do municipio para garantir o acompanhamento clinico da populacdo
deslocada.

2. Solicitar & Autoridade de Saude do municipio para avaliar a necessidade de se prestar apoio psicoldgico a
populacdo deslocada, principalmente aos elementos mais jovens, idosos, deficientes e no caso de terem
ocorrido vitimas mortais, a elementos que perderam familiares. Os psicologos necessdrios para esta tarefa
serdo disponibilizados pelo INEM e pela CMC (ver Ponto 7.1).

1. Adistribuicdo de medicamentos pela populacdo deslocada serd responsabilidade da Autoridade de
Saude do municipio, coordenando-se com a CMPC.

2. Em caso de necessidade, a Autoridade de Saude solicitar & Cédmara Municipal de Chaves para suportar
parte dos custos associados a esta tarefa.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1. A CMPC avadlia a necessidade de se activar a bolsa de voluntariado de modo a se recolher bens de
primeira necessidade (em armazéns, instalagcdes comerciais ou provenientes de doacdo) e distribui-los pelas
Zonas de Concenfracdo Local (acolhimento da populagdo deslocada).
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3. COMUNICACOES

E fundamental em situacdes de pré-emergéncia ou emergéncia ter uma ideia concreta da situacéo real
vivida no terreno, de forma a se poder enviar rapidamente os meios e recursos necessdrios para o
restabelecimento das normais condicdes de vida da populacdo. Deste modo, torna-se necessdrio
proceder a inspeccdo dos locais afectados e transmitir rapidamente informacdes para a CMPC, de forma

precisa, coerente e concisa, recorrendo para tal ao sistema de comunicacdes existente no concelho.

A nivel nacional, a organizacdo das comunicacdes assenta no principio da intercomunicabilidade entre o
CNOS e os CDOS, e entre estes e os postos de comando operacional, ou seja, a centralizagdo da
organizacdo e gestdo de todas as comunicagodes serd efectuada nos CDOS. Deste modo garante-se a
ligacdo hierarquizada com todos os postos de comando operacional instalados no terreno, veiculos ndo
infegrados em teatros de operacdes, responsdveis operacionais aos diversos niveis, oficiais de ligacdo das
diversas entidades, e com as equipas de apoio de outras entidades puUblicas ou privadas. A Figura 1

representa esquematicamente a organizacdo das comunicagdes em caso de emergéncia.

No teatro de operacdes competird ao comandante das operacdes de socorro estabelecer o plano de
comunicacdes e definir, em articulacdo com o CDOS, os canais de comando, tdcticos e de manobra.
Cada teatro de operacdes deverd ser considerado como um nucleo isolado, sendo que qualquer
contacto rddio com e a partir do mesmo serd feito em exclusivo através do Posto de Comando
Operacional e pelo CDOS. O COS deverd ainda ter sempre em conta as normas técnicas para a
utilizacdo da Rede Estratégica de Protecgdo Civil (REPC)', a qual permitird a ligagcdo com a CMPC (via
SMPC), Agentes de Proteccdo Civil (APC) e organismos e entidades de apoio em situagdes de

emergéncia.

Além da REPC encontra-se também disponivel a Rede Operacional dos Bombeiros (ROB)2, em que o
controlo é efectuado a partir do CDOS. De acordo com a ANPC (2009), a ROB divide-se em 4 conjuntos
de canais: comando distrital; comando, técticos, e de manobra. Os primeiros operam no modo semi-

duplex, e os restantes em simplex, com 3, 5 e 7 canais cada, respectivamente.

Para além dos Corpos de Bombeiros, tém acesso & ROB em canal de manobra outras entidades,
especificamente autorizadas pela ANPC, que possuam meios de combate a incéndios e estejam

empenhadas em operacdes conjuntas com os Corpos de Bombeiros.

1 E uma rede VHF/FM, interligada por repetidores e links. Possui 43 canais em semi-duplex, correspondentes a outros
tantos repetidores e € complementada por 18 canais em simplex (1 por distrito) para utilizacdo local dos SMPC e APC,
com excepcdo dos Corpos de Bombeiros, cuja utilizacdo é restrita ds bases, mdveis e portdteis de comando (ANPC,
2009).

2 E uma rede VHF/FM em semi-duplex, constituida por repetidores e links com cobertura local (distrital).
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Legenda:

CNOS - Comando Nacional de Operacdes de socorro; CDOS — Comando Distrital de Operacdes de Socorro;
CMPC - ComissGo Municipal de Proteccdo Civil; PCO - Posto de Comando Operacional.

weeennnnns Estas comunicagdes serdo estabelecidas por iniciativa do PCO

Figura 1. Organizagdo das comunicagcoes em caso de emergéncia

Além da REPC e ROB encontra-se em fase de teste o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e
Seguranga de Portugal (SIRESP). O SIRESP é um sistema Unico de comunicacdes, baseado numa sé infra-
estrutura de telecomunicacdes nacional, partihado, que assegurard intercomunicacdo entfre forcas de
seguranca e emergéncia e, em caso de emergéncia, permifir a centralizagdo do comando e da
coordenacdo. Assim, futuramente as comunicacdes dos agentes de proteccdo civil do concelho de

Chaves estardo integradas neste sistema.

O sistema de comunicacdes previstas no PMEPCC utiliza infra-estruturas de telecomunicacdes publicas e
privadas. As telecomunicacdes de uso publico agrupam-se em rede do servico telefénico fixo e mével e
rede do servico de telefax, e as telecomunicacdes privadas sdo constituidas pela REPC, ROB, rede de

radiocomunicacdes das forcas de seguranca, e da CMC, e na rede de radioamadores (ver Figura 2).
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Figura 2. Organograma do sistema de comunicagées do PMEPCC

Na Tabela 5 identificam-se os procedimentos associados ds comunicacdes, as entidades intervenientes,
as prioridades de accdo e os procedimentos e instrucdes de coordenacdo. No Ponto 11 da Seccdo Il -
Parte IV identificam-se, em pormenor, as frequéncias de rddio da REPC e da ROB para o distrito de Vila
Real, assim como, os indicativos municipais e distritais da rede rddio que servirdo de suporte ds entidades

intervenientes nas operacdes de emergéncia associadas & activacdo do PMEPCC.
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Tabela 5. Procedimentos relativos as comunicagoes

COMUNICACOES

Responsavel - Comandante de Operacdes de Socorro
ENTIDADE COORDENADORA
Substituto - Comandante Operacional Municipal

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

=  Cdamara Municipal de Chaves = AMRAD

=  Operadoras de telecomunicacoes (rede fixa e

=  Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses .
movel)

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
PUblica

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

CDOS de Vila Real

Forcas Armadas

GNR R&dio amadores locais
= PSP
- INEM

PRIORIDADES DE ACCAO
. Estabelecer um Plano de Comunicag¢des que permita a troca de informagdo enfre todas as enfidades
intervenientes e, consequentemente, o efectivo exercicio das fungcdes de comando, controlo e
coordenacdo da operacdo.
= Auxiliar nas acgoes de operacionalizagcdo dos meios de comunicagdo.
. Mobilizar e coordenar as accdes das associacdes de radioamadores.

L Manter um registo actualizado do estado das comunicagdes e dos constrangimentos existentes.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. O sistema de comunicagdes tem por base os meios dos diferentes agentes de proteccdo civil, organismos e
entidades de apoio, cabendo a cada um daqueles assegurar as comunicagdes entre os elementos que os
consfituem.

2. Imediatamente apds a ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, devem ser efectuados testes de
comunicacdes em todos os sistemas e com todas as entidades infervenientes de modo a colocd-las por um
lado imediatamente em estado de prontiddo e, por outro, para avaliar constrangimentos.
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COMUNICACOES

3.

Os elementos que se apresentem na CMPC estabelecerdo contacto com as organizagdes a que
pertencem por candais préprios ou através dos meios disponiveis nas instalacdes designadas para a reunido
da CMPC (o local de reunido da CMPC encontra-se indicado no Ponto 1, da Parte ll).

O CDOS e a CMPC encontram-se permanentemente em contacto entre si.

Compete ao Comandante das Operacdes de Socorro estabelecer o plano de comunicacdes para o teatro
de operacodes tendo em conta a NEP 8/NT/2010, de 10 de Dezembro. O Posto de Comando Operacional
mantém-se em contacto permanente com a CMPC e CDOS. A ligacdo do Posto de Comando Operacional
com a CMPC serd feita via COM ou, em alternativa, via Presidente da CMC.

Caso sejam constituidos varios teatros de operacdes (TO), os COS dos mesmos serdo responsdveis pelas
comunicacoes desses TO. Nestes casos, os COS direccionam a informacdo ao Posto de Comando
Operacional, o qual se articula com o COM (elemento de ligacdo com a CMPC) e CDOS.

No Posto de Comando Operacional as ligagdes entre diferentes entidades (por exemplo entre os corpos de
bombeiros e GNR) poderdo ser garantidas através de oficiais de ligacdo (metodologia que permitird mitigar
as dificuldades de comunicacdo entre os sistemas privados de radiocomunicacdes das vdrias entidades).

As entidades com meios préprios deverdo, caso se verifique Util, disponibilizar meios de comunicacdo
portdtil as entidades previstas no PMEPCC que mostrem ter dificuldades ao nivel das comunicacoes.

O fluxo de informacdo necessdrio d accdo articulada das vdrias entidades intervenientes nas accdes de
socorro (fora dos TO) serd assegurado pelos representantes presentes na CMPC.

No caso de se verificar a necessidade de se evacuarem locais e proceder ao realojomento da populagdo
afectada em abrigos tempordrios ou em Zonas de Concentracdo Local, as comunicagdes poderdo ser
efectuadas através do servico telefénico (fixo e/ou mdvel) ou, caso se considere ser mais Util ou aquelas
infra-estruturas se encontrem danificadas, recorrendo & rede das for¢cas de seguranca destacadas para
esses locais (equipamento radio mével).

Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, deverdo disponibilizar um relatério de situacéo onde
conste eventuais dreas de cobertura afectada, niveis de saturacdo e tempos de reposicdo. Deverdo ainda
estar preparados para assegurar o restabelecimento e o reforco das comunicacdes telefénicas, garantir
prioridades de acesso aos enderecos correspondentes a servicos e entidades essenciais e colaborar na
reducdo/eliminacdo do tradfego existente na(s) zona(s) de sinistro.

Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, caso necessitem de maquinaria de apoio para o répido
restabelecimento das infra-estruturas afectadas consideradas criticas para as operacoes de socorro,
deverdo indicd-lo & CMPC de modo a que esta possa desencadear os necessdrios procedimentos para a
mobilizacdo dos mesmos.

Em situagcdes de emergéncia, onde se verifique o dano ou destruicdo de importantes infra-estruturas de
apoio ds comunicagdes, correndo-se o risco da froca de informacdes entre os elementos constituintes da
CMPC se processar deficientemente, comprometendo a indispensdvel cadeia de comando, dever-se-&
recorrer a meios provenientes de entidades privadas, como sejam, radioamadores, rddios locais e/ou
estabelecimentos comerciais especializados em equipamentos de comunicagdo, de forma a reforgar a
rede existente ou substitfuindo as inoperacionais (consultar meios e contactos da Secgdo lll -Parte V).
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14. O pedido de auxilio a radioamadores licenciados poderd ser feito via telefénica ou presencial, ou através
de comunicados emitidos pelos principais érgdos de comunicacdo, do qual se destacam as radios locais.

15. O acesso a REPC por parte dos servicos municipais de proteccdo civil, agentes de proteccdo civil,
organismos e entidades de apoio estd regulado pela NEP 8/NT/2010, de 10 de Dezembro, da ANPC

16. Em caso de manifesta necessidade, a CMPC poderd recorrer a bolsa de voluntariado para servico de
estafeta, a utilizar como ligacdo.
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4. GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informacdo compreende trés niveis: a informacdo necessdria para a gestdo dos teatros de
operacdes, a informacdo necessdria para a actividade da CMPC e a informagdo a divulgar &
populacdo. Toda a divulgacdo de informacdo tem como finalidade Ultima possibilitar uma resposta mais
adequada e eficaz em situacdes criticas e mitigar as consequéncias associadas a acidente grave ou
catdstrofe. A Figura 3 clarifica a articulacdo que serd necessdrio garantir ao nivel da gestdo de

informacdo.

A gestdo de informacdo entre as entidades que se encontram no(s) teatro(s) de operacdes serd da
responsabilidade do Comandante das Operacdes de Socorro (COS), o qual se articulard localmente com
os vdrios agentes de proteccdo civil a actuar no teatro de operacdes (TO), superiormente com o CDOS e
a nivel municipal com o COM e Presidente da Camara Municipal (director do PMEPCC). O COS apoiar-se-
d na célula de Planeamento e Operacdes do Posto de Comando Operacional. Os dados a serem
fornecidos ao COS deverdo ser as solicitadas por este as entidades que entender necessdrias. O Posto de
Comando Operacional (coordenado pelo COS) deverd preparar relatdrios imediatos e gerais de
situacdo, sendo que deverd ser estabelecido entre este e o CDOS a periodicidade de entrega dos
mesmos. Na Tabela 6 identificam-se as acgdes que deverdo ser seguidas de modo a garantir a eficiéncia

da gestdo de informacdo nos TO.

A CMPC ficard responsdvel por apoiar os) COS nas accdes a desenvolver no(s) TO e desencadear outras
accodes de emergéncia para apoio d populacdo afectada, sendo essencial garantir a existéncia de
procedimentos que permitam uma eficiente gestdo da informacdo. Esta serd garantida atfravés de
recolha e difusdo de informacdo através de canais préprios e da elaboracdo de relatérios de situacdo. A
CMPC poderd ainda recorrer a dados disponibilizados pelos vdrios servicos técnicos disponiveis na CMC
(informacd&o sobre as infra-estruturas do concelho, modelos de previsdo como por exemplo de
comportamento do fogo, dados meteoroldgicos, etc.). A partir desta informacdo, a CMPC, em situacdes
de emergéncia ou pré-emergéncia, avalia os riscos associados a situagcdo, os danos causados ou
potenciais, acompanha a evolu¢do da emergéncia e determina os meios, recursos € operacoes a
desencadear. A Tabela 7 identifica em concreto as accdes que permitirdo garantir uma correcta gestéo

de informacdo por parte da CMPC.

No que respeita a informacdo a disponibilizar a populacdo, importa ter definido no PMEPCC os
procedimentos que garantirdo uma correcta informag¢do & populacdo, no que respeita ao decorrer das
operacoes, localizacdo da populacdo deslocada, procedimentos de autoproteccdo a adoptar e

comportamentos de cooperacdo com os agentes de proteccdo civil a cumprir.
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O Gabinete de Protocolo e Comunicacdo (da CMC) é o dérgdo responsdvel, em situacdes de

emergéncia ou pré-emergéncia, pela

recolha e preparacdo, com periodicidade previamente

determinada (pelo Presidente da Cdmara Municipal), de avisos e comunicados a distribuir as populacdes

e comunicacdo social, e pela organizagcdo de conferéncias de imprensa. Na Tabela 8 apresenta-se a

organizacdo e os procedimentos previstos para as acgcdes de informacdo a populacdo.
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Figura 3. Organizagdo da gestdo de infformagdo do PMEPCC
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4.1 Gestdao de informagao entre as entidades actuantes nas operagoes

Tabela 6. Procedimentos para a gestdo da informagdo entre as entidades actuantes nas operagoes

GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ACTUANTES NAS OPERAGCOES

Responsdvel - Comandante das Operagdes de Socorro

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - uma vez que um teatro de operacdes terd sempre um Comandante das
Operacdes de Socorro, o seu substituto deverd seguir a hierarquia definida na
Directiva Operacional n.°1/2010 da ANPC

ENTIDADES INTERVENIENTES

Cdéamara Municipal de Chaves

Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

AFACC - Associagdo Florestal e Ambiental do
Concelho de Chaves

GAUF

. Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
PUblica

= CDOS de Vila Real
=  Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

. GNR

= PSP

. Centro de Saude | e Il de Chaves

=  Autoridade de Saude do municipio

=  Sapadores Florestais (AFACC - Associagdo
Florestal e Ambiental do Concelho de Chaves)

PRIORIDADES DE ACCAO

= Recolher ainformag¢do necessdria para os processos de tomada de decisdo.
= Analisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsdo.

= Andlisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operacdes de emergéncia.

=  Assegurar a notificacdo e passagem de informagdo diferenciada as autoridades politicas, CDOS, agentes
de protecc¢do civil e organismos e enfidades de apoio.
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GESTAO DA INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ACTUANTES NAS OPERAGCOES

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. O COS é o responsdvel pela gestdo da informacdo no teatro das operacdes. Caber-lhe-d transmitir ao
Posto de Comando Operacional os pontos de situacdo necessdrios e solicitar meios de reforco, caso tal se
justifique.

2.  Em cada Posto de Comando competird a Célula de Planeamento e Operacdes articular e avaliar a
informacdo externa e interna (por exemplo, nUmero de vitimas, drea afectada, infra-estruturas em risco de
colapso, estradas intransitGveis e alternativas, locais de evacuacdo médica primdria, estimativa de nimero
de pessoas afectadas e de deslocados, etc.). Para tal deverd comunicar quer com os agentes de
protecgdo civil e organismos e entidades de apoio presentes no terreno, quer com o CDOS e CMPC.

3. Cabe a Célula de Planeamento e Operacdes do Posto de Comando Operacional receber e processar
toda a informacdo emanada dos escaldes inferiores e do nivel politico, prestando aconselhamento nesta
matéria ao responsdvel pelo Posto de Comando (COS).

4.  Os Relatérios Imediatos de Situacdo poderdo ser transmitidos pelo COS ao respectivo Posto de Comando
por via escrita ou, excepcionalmente, por via oral, passados posteriormente a escritos no mais curto espaco
de tempo possivel. Poderd ser usado como modelo tipo o previsto na Seccdo il - Parte IV do PMEPCC para
a actividade da CMPC.

5. Os relatérios gerais de situacdo serdo da responsabilidade do COS, sendo que a sua periodicidade ndo
deverd ser superior a 4 horas, salvo indicacdo expressa em contrdrio.

6.  Os COS poderdo solicitar a qualquer entidade interveniente relatérios de situacdo especial, destinados a
esclarecer aspectos especificos associados as operacdes de emergéncia.

7. Os relatdrios deverdo, no minimo, conter informacdo sobre o ponto de situacdo das operacdes em curso,
forcas empenhadas, vitimas humanas, danos em edificios, vias de comunicag¢do, redes e infra-estruturas,
avaliacdo de necessidade e perspectivas de evolucdo da situacdo de emergéncia.
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4.2 Gestao de informagao entre as entidades intervenientes no PMEPCC

Tabela 7. Procedimentos para a gestdo de Informagdo entre as entidades intervenientes no PMEPCC

GESTAO DE INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPCC

Responsavel - Director do Plano - Presidente da Camara Municipal de Chaves
ENTIDADE COORDENADORA
Substituto — Vereador com competéncias delegadas

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

=  AFACC - Associagdo Florestal e Ambiental do
Concelho de Chaves

=  Cdamara Municipal de Chaves
= Juntas de freguesia =  Autoridade Florestal Nacional

= Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses =  Corpo Nacional de Escutas -Agrupamento 198

= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo

PUblica ICNB
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago = INAC
= GNR = INAG - ARH do Norte
. PSP = |nstituto de Meteorologia
= Centro de Saude | e Il de Chaves =  [NEC
=  Autoridade de Saude do municipio =  CDOS de Vila Real

=  Sapadores Florestais (AFACC - Associagdo

Florestal e Ambiental do Concelho de Chaves) " Governo Civilde VilaReal

= Instifuto de Seguranca Social — Centro Distrital
de Vila Real

» Santa Casa da Misericérdia de Chaves
=  Agrupamento de escolas do concelho
PRIORIDADES DE ACGAO

=  Assegurar a obtencdo de pontos de sifuacdo junto dos agentes de proteccdo civil e outras enfidades
infervenientes.

= Recolher e tratar informacdo necessdria & perspectivacdo da evolucdo futura da situacdo de emergéncia.
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GESTAO DE INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPCC

=  Andlisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsdo.
=  Andlisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisdo nas operacdes de emergéncia.

= Assegurar a passagem de informacgdo diferenciada ds entidades intervenientes no PMEPCC,
designadamente autoridades politicas, agentes de proteccdo civil e organismos e entidades de apoio.

=  Elaborar com periodicidade pré-definida, pontos de situacdo gerais.
. Analisar e tratar outras informacodes relevantes.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1. Os agentes de proteccdo civil e os organismos e entidades de apoio deverdo enviar @ CMPC, sempre que
solicitado, pontos de situacdo escritos. Apenas em situacdes excepcionais deverdo ser enviados & CMPC
pontos de situacdo por via oral, ficando o Gabinete de Apoio & Presidéncia e Vereacdo responsdvel por
passar a escrito as informacdes enviadas.

2. A periodicidade minima dos pontos de situacdo a enviar pelos vdrios agentes de proteccdo civil e
entidades e organismos de apoio & CMPC deverd ter uma periodicidade ndo superior a 4 horas.

3. O SMPC ficard responsdvel por elaborar relatérios gerais e final de situacdo de acordo com o modelo
presente na Secgdo Il da Parte IV do PMEPCC.

4. O SMPC e os servicos técnicos da CMC sdo os responsdveis pela recolha e divulgacdo de informacdo
necessdria para os processos de tomada de decisdo por parte da CMPC (por exemplo, estabilidade dos
edificios, localizacdo de infra-estruturas, dados meteoroldgicos, etc.).

5. Asinformacdes a disponibilizar aos agentes de protecgdo civil e organismos e entidades de apoio serdo
realizadas pelos elementos de ligacdo presentes na CMPC, ou em alternativa pelo COM ou SMPC.

6. A CMPC deverd solicitar e divulgar (através de informacdo disponibilizada pelo CDOS, agentes de
proteccdo civil e entidades e organismos de apoio) informacédo relativa a estradas intransitdveis e
alternativas, locais com infra-estruturas em risco de colapso, locais com vitimas e locais onde se activardo
Zonas de Concentracdo Local, abrigos tempordrios e outras informacdes relevantes.

7. A CMPC deverd actualizar a informacdo Util das entidades que embora cinda ndo se encontrem a
participar nas acgdes de emergéncia, se encontrem em estado de prontiddo.

8. Asentidades de apoio (Instituto de Meteorologia, ICNB, AFN, INAG, LNEC, INAC) disponibilizam informagdo

de cardcter técnico considerada Util pelo Presidente da CMC e COS no apoio a decisdo, assim como, na
gestdo das operagdes de socorro.
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4.3 Gestdo da informagdo publica

Tabela 8. Procedimentos para a gestdo da informagdo pUblica

GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA

Responsavel - Director do Plano - Presidente da Camara Municipal de Chaves
ENTIDADE COORDENADORA
Substituto — Vereador com competéncias delegadas

ENTIDADES INTERVENIENTES

Cdéamara Municipal de Chaves

Juntas de freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
PUblica

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

GNR

PSP

Centro de Saude | e Il de Chaves

Autoridade de Saude do municipio

Sapadores Florestais (AFACC - Associagdo
Florestal e Ambiental do Concelho de Chaves)

Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto
Douro

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital
de Vila Real

Santa Casa da Misericordia de Chaves

Agrupamento de escolas do concelho

Autoridade Florestal Nacional

ICNB

INAC

INAG - ARH do Norte
Instituto de Meteorologia

LNEC

Orgdos de comunicacdo social

CDOS de Vila Real

Governo Civil de Vila Real

PRIORIDADES DE ACCAO

Assegurar que a populagdo é mantida informada de forma continua, de modo a que possa adoptar as
instfrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecgcdo mais convenientes.

Assegurar a divulgacdo a populacdo da informagdo disponivel, incluindo nimeros de telefone de contacto
(em particular, linhas da Camara Municipal geridas pelo Gabinete de Protocolo e Comunicacdo),
indicacdo de pontos de reunido ou centros de deslocados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e
feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras instrucdes consideradas necessdrias.
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GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA

= Divulgarinformacdo & populacdo sobre locais de recepgdo de donativos e locais para inscricdo para
servico voluntdrio.

= Garantir a ligacdo com os érgdos de comunicacdo social e preparar, com periodicidade determinada
(inferior a 24 h), comunicados a distribuir.

= Organizar, preparar e realizar conferéncias de imprensa por determinagdo do Director do Plano.

. Organizar visitas dos érgdos de comunicacdo social ao teatro de operagdes garantindo a sua recepcdo e
acompanhamento.

= Garantir a articulacdo entre as informacdes divulgadas pelo Director do PMEPCC e pela ANPC (CDOS ou
CNOS).

INSTRUGCOES ESPECIFICAS

1. O Director do PMEPCC é o responsdvel pela definicdo dos conteddos dos comunicados d comunicacdo
social.

2. Aligacdo em permanéncia do Director do PMEPC com o CDOS garante a uniformizacdo da
informacdo a disponibilizar aos érgdos de comunicacdo social.

3. O Director do PMEPCC apoia-se no Gabinete de Apoio a Presidéncia e Vereacdo e no Gabinete de
Protocolo e Comunicacdo da CMC para preparacdo de conferéncias de imprensa, comunicados a
comunicacdo social e na divulgacéo de informacdo a populacdo através de meios proprios.

4. Os comunicados a distribuir pelos érgdos de informacdo deverdo ter por base os modelos indicados na
Seccdo lll - Parte IV do PMEPCC. A informacdo a disponibilizar deverd esclarecer a populacdo sobre o
evoluir da situacdo de emergéncia e as acgdes que se estdo a desenvolver para a resolugdo da mesma.
Deverd ainda indicar-se os procedimentos de seguranca, auto-proteccdo e de ajuda as acgdes de socorro
a serem seguidos pela populacdo, bem como os locais de concentfracdo local, nUmeros de telefone para a
obtencdo de informacdo, locais de recepcdo de donativos e de inscricdo para o servico de voluntariado.

5. As conferéncias de imprensa deverdo ser efectuadas pelo presidente da Cadmara Municipal ou pelo Vice-
Presidente, em sua representacdo. Em casos excepcionais poderd ser efectuado por um elemento
pertencente aos servicos da CMC, designado pelo Presidente da Camara Municipal para o efeito.

6. Os meios a utilizar para divulgacdo de informagdo serdo os érgdos de comunicacdo social (r&dios e
imprensa escrita), pdgina da Infernet e linhas telefénicas da Cdmara Municipal designadas para o efeito,
viaturas equipadas com megafones e por via pessoal (agentes de proteccdo civil, SMPC, juntas de
freguesia, entidades e organismos de apoio).

7. A periodicidade das conferéncias de imprensa serd definida pelo director do PMEPCC, ndo devendo,
contfudo, ser superior a 24 horas.

8. As conferéncias de imprensa deverdo ser realizadas no local da reunido da CMPC de modo a que o
director do PMEPCC ndo tenha que se deslocar propositadamente para o efeifo.

9. Os comunicados a disponibilizar pelo Gabinete de Protocolo e Comunicacdo da CMC aos érgdos de
comunicagdo social deverdo ir sempre assinados pelo Presidente da Camara ou seu substituto.
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GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA

10.

11.

13.

17.

A periodicidade dos comunicados serd definida pelo Director do PMEPCC, devendo serigual ou superior a
uma hora e inferior a quatro (mesmo que ndo se tenham verificado alteragdes relativamente ao evoluir da
situagdo).

Cada elemento de ligacdo da CMPC (representante das vdrias entidades que integram a CMPC) deverd
disponibilizar dados ao Gabinete de Protocolo e Comunicacdo da CMC com uma periodicidade ndo
superior a duas horas.

Para além de comunicados a distribuir pela comunicacéo social (radios e imprensa escrita), a Camara
Municipal, através do Gabinete de Protocolo e Comunicacdo da CMC, deverd disponibilizar uma linha
telefénica para prestar esclarecimentos a populacdo, e colocar infformagdo na sua pdgina da Internet
(informacdo Util & populacdo e aos érgdos de comunicacdo social). Este servico terd por finalidade
informar se a pessoa procurada consta dos registos de populacdo alojada em Zonas de Concentracdo
Local e em abrigos tempordrios, e indicar as accdes de auto-proteccdo e de colaboracdo com os agentes
de proteccdo civil a adoptar.

O Gabinete de Protocolo e Comunicacdo da CMC encontra-se em permanente ligagcdo com a Autoridade
de Saude do municipio de modo a obter e centralizar toda a informacdo relativa & identificacdo e
localizacdo de feridos, promovendo os contactos entre familiares.

O Gabinete de Protocolo e Comunicagdo da CMC enconfra-se em permanente ligagdo com ofs)
elemento(s) responsdvel(eis) pela(s) Zona(s) de Concentracdo Local, de modo a compilar informagdo
relativa & identificacdo das pessoas que foram deslocadas para aquelas instalacdes.

O SMPC apoia tecnicamente a accdo do Gabinete de Protocolo e Comunicagdo da CMC.

Na Seccdo lll, da Parte IV identifica-se o tipo de informacéo de auto-proteccéo e de apoio d emergéncia
que deverd ser disponibilizada & populagdo face a ocorréncia dos diferentes riscos.

As entfidades de apoio (Instituto de Meteorologia, ICNB, AFN, INAG, LNEC, INAC) disponibilizam informag¢do
de cardcter técnico considerada Util pelo Director do Plano na preparacdo de informacdo a divulgar &
populacdo.
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5. PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

A ocorréncia de acidentes graves ou catdstrofes pode levar d necessidade de se proceder d evacuacdo
de zonas, o que, por sua vez, poderd implicar a mobilizacdo, alojamento e realojamento de populacdes
em risco. Nestas situacdes, compete ao(s) COS, avaliar(em) os riscos associados G ocorréncia e
determinar a necessidade de se desencadearem os devidos procedimentos de evacuagdo. A
evacuacdo é proposta pelo comandante das operagcdes de socorro, validada ou aprovada pela
autoridade politica de protecgdo civil, isto é, pelo Presidente da Camara Municipal e coordenada pelas

forcas de seguranga.

Em caso de extrema necessidade o COS poderd desencadear as acgdes de evacuagdo comunicando
posteriormente, e no mais curto espaco de tempo possivel, a decisdo tomada ao director do PMEPCC de
modo a este desencadear os necessarios os procedimentos de realojamento (accionamento de
tfransportes, de Zonas de Concentracdo Local e/ou de abrigos tempordrios). A nivel operacional definem-

se no PMEPCC dois niveis de evacuacdo:

= a evacuacdo primdria, que corresponde & retirada da populacdo da zona em risco para um

local de seguranca nas imediagoes;

= a evacuacdo secunddria, que compreende o deslocamento da populacdo afectada do local

de seguranca para instalacdes de abrigo, onde poderdo garantir as suas necessidades bdsicas

(alimento, agasalho e instalagdes sanitdrias).

Chama-se a atencdo para o facto de poder acontecer que o local escolhido para a evacuacdo
primdria possuir condicdes para acolher a populacdo por um periodo contfinuado, fazendo com que ndo
seja necessdria nova deslocacdo (evacuacdo secunddria). O processo de evacuacdo, deverd ser feito
de forma ordeira de modo a impedir situacdes de pdnico enfre a populacdo e garantir a rapidez e

eficiéncia da operacdo.

O concelho de Chaves tem previstas Zonas de Concentragdo Local (ZCL), que correspondem a locais de
reunido e acolhimento das pessoas provenientes das zonas sinistradas, as quais coincidem, sempre que
possivel, com estruturas fixas bem conhecidas como campos de futebol, pavilhdes gimnodesportivos,
pracas publicas entre outras. Nestas zonas deverd ser realizada a identificacdo da populacdo deslocada,

através do preenchimento de uma ficha de registo (ver Ponto 3, da Seccdo Il da Parte V).
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Nos casos em que se verifique a utilidade de proceder a uma evacuacdo primdria (& qual se seguird uma
secunddria), a populacdo a deslocar serd acolhida em locais de abrigo tempordrio (sem caracteristicas
que permitam a permanéncia da populacdo por mais de 24 h, como por exemplo Juntas de Freguesia ou
largos de povoacdes), procedendo-se posteriormente a uma evacuacdo secunddria para ZCL com
melhores condi¢cdes de acolhimento. No concelho de Chaves as infra-estruturas que poderdo ser
utilizadas como abrigos tempordrios (para um menor niUmero de pessoas) e como ZCL (para um nUmero

maior de pessoas) encontram-se identificadas na Tabela 9 e no Mapa 28 (Seccdo Il - Parte V).

Tabela 9. Zonas de concentracdo local e abrigos tempordrios para o concelho de Chaves

CAPACIDADE (N.° DE PESSOAS)
FREGUESIA DESIGNAGAO
. CONZgETﬁR?AEcio FLlee
LOCAL TEMPORARIO

Capela

Igreja X
AGUAS FRIAS

Campo de Jogos com Bancadas X

Campo de Jogos sem Bancadas X

Campo de Jogos sem Bancadas X
ANELHE

Pavilhdo Gimnodesportivo X X
ARCOSSO Igreja de S. Tomé X
BOBADELA Igreja X
BUSTELO Igreja X

Capela X

Igreja X
CALVAO

Campo de Jogos sem Bancadas X

Pavilhdo Gimnodesportivo X X

_ COpeIG X

Capela X
CIMO DE VILA DA
CASTANHEIRA .

Igreja X
CURALHA Campo de Jogos sem Bancadas X

Parte lll - Areas de intervencdo



Plano Municipal de Emergéncia de Proteccdo Civil de Chaves @

5. Procedimentos de evacuacdo

LOCAL

Capela X
Capela do Sr. dos Aflitos X
Igreja X

CAPACIDADE (N.° DE PESSOAS)
FREGUESIA DESIGNAGAO
- CONCENTRAGAO ABRIGO
TEMPORARIO

Campo de Jogos sem Bancadas X

Capela X
ERVEDEDO

Igreja X

Santudrio de S. Caetano X

Campo de Jogos sem Bancadas X
Igreja X
Campo de Jogos sem Bancadas X
LAMADARCOS
Igreja X
Igreja X
LOIVOS
Pavilhdo Gimnodesportivo X X
Campo de Jogos sem Bancadas X
MADALENA Capela X
Capela de S. Roque X
Campo de Jogos sem Bancadas X
Igreja X
Igreja X
MOREIRAS
Pavilhdo Gimnodesportivo X X

Campo de Jogos sem Bancadas X

NOGUEIRA DA

MONTANHA Capela X
Igreja X
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CAPACIDADE (N.° DE PESSOAS)
FREGUESIA DESIGNAGAO
- CONCENTRAGAO ABRIGO
TOCAL TEMPORARIO

Campo de Jogos sem Bancadas X
OUCIDRES Capela X
Igreja X

(0]1]17.Y Pavilhdo Gimnodesportivo X X

Campo de Jogos com Bancadas X
Campo de Jogos sem Bancadas X

OUTEIRO SECO Capela X
Igreja X
Igreja de N.® Senhora da Azinheira X
Campo de Jogos sem Bancadas X

. Capela X

POVOA DE

AGRACOES )
Igreja X
Pavilhdo Gimnodesportivo X X
Capela X

PARADELA
Igreja X
Campo de Jogos sem Bancadas X
Capela X

REDONDELO
Igreja X
Pavilhdo Gimnodesportivo X X
Capela X
Igreja X
Campo de Jogos sem Bancadas X

S. JULIAO DE

MONTENEGRO Capela X
Igreja X
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FREGUESIA

S. PEDRO DE
AGOSTEM

S. VICENTE DA RAIA

SANJURGE

SANTA CRUZ -
TRINDADE

SANTA LEOCADIA

SANTA MARIA
MAIOR

SEARA VELHA

DESIGNACAO

Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Igreja

Igreja de N.% Sr.® da Saude
Pavilhdo Gimnodesportivo
Capela

Igreja

Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Igreja

Capela

Igreja

Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Campo de Jogos sem Bancadas
Igreja

Capela

Campo de Jogos com Bancadas
Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Pavilhdo Gimnodesportivo
Campo de Jogos sem Bancadas

Pavilhdo Gimnodesportivo

CAPACIDADE (N.° DE PESSOAS)

ZONA DE

CON%NCTXcho TEA?:gIIS&?QIO
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
x X
X
x X
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FREGUESIA

SELHARIZ

SOUTELINHO DA RAIA

SOUTELO

ST. ANTONIO DE
MONFORTE

ST. ESTEVAO

ST. LEOCADIA

TRAVANCAS

TRONCO

VALE DE ANTA

DESIGNACAO

Capela

Pavilhdo Gimnodesportivo
Campo de Jogos sem Bancadas
Igreja

Igreja

Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Igreja

Campo de Jogos com Bancadas
Campo de Jogos Polivalente
Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Igreja

Capela

Igreja

Pavilhdo Gimnodesportivo
Capela

Igreja

Campo de Jogos com Bancadas
Igreja

Pavilhdo Gimnodesportivo

Campo de Jogos com bancadas -
Fonte do Leite

CAPACIDADE (N.° DE PESSOAS)

ZONA DE

CONCENTRACAO

LOCAL

ABRIGO

TEMPORARIO
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FREGUESIA

VALE DE ANTA

VIDAGO

VILA VERDE DA RAIA

VILAR DE NANTES

VILARELHO DA RAIA

VILARINHO DAS
PARANHEIRAS

VILAS BOAS

DESIGNACAO

Campo de Jogos sem Bancadas
Capela
Igreja

Campo de Jogos com Bancadas -
Jodo Oliveira

Capela dos Machados (privada)

Igreja de N.% Sr.¢ da Concei¢do
(Matriz)

Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Campo de Jogos com Bancadas
Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Capela de N.% Sr.? da Graca
Capela do Sr. da Esperanca
Igreja

Campo de Jogos sem Bancadas
Capela

Igreja

Campo de Jogos sem Bancadas
Igreja

Pavilhdo Gimnodesportivo
Campo de Jogos sem Bancadas

Igreja

ZONA DE

CON%NCTXcho TEla:ng&?uo

X

X

X
X

X

X
X

X
X
X

X

X

X

X
X

X

X
X

X
X X
X

X
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CAPACIDADE (N.° DE PESSO

DESIGNACAO ZONA DE

ABRIGO

CONCENTRACAO TEMPORARIO

LOCAL

Campo de Jogos sem Bancadas

Capela X
VILELA DO TAMEGA
Igreja X
Pavilhdo Gimnodesportivo X X
Campo de Jogos sem Bancadas X
VILELA SECA Capela X
Igreja X

Relativamente as ZCL importa ainda diferenciar as que dardo resposta a emergéncias de pequena
escala, onde serd necessdrio garantir o alojamento tempordrio de um nimero relativamente reduzido de
populacdo, das que deverdo ser usadas para acolher um elevado nimero de populacdo deslocada. No
primeiro caso deverd recorrer-se preferencialmente a empreendimentos turisticos €, no segundo, a
instalacdes de escolas, pavilhoes ou campos desportivos (ver Seccdo Ill - da Parte 1V), ou mesmo grandes
espacos abertos onde se organizardo campos de deslocados. Na Figura 4 resume-se esquematicamente

os procedimentos de evacuacdo previstos para o concelho de Chaves.

Apds controlada a situacdo de emergéncia, a populacdo deslocada deverd ser reconduzida d sua drea
de residéncia ou para casa de familiares. Quando nenhuma dessas opcdes for possivel deverd ponderar-
se encaminhar a populacdo deslocada para empreendimentos turisticos, ou prolongar a permanéncia

nas mesmas, caso a populacdo deslocada j& se encontre nesse tipo de instalacoes.

Importa esclarecer que para além da evacuacdo das dreas em risco hd que considerar as evacuacoes
médicas a serem coordenadas pelo INEM. Estas poderdo igualmente compreender duas fases: uma
primeira onde os feridos sdo deslocados para instalacdes de apoio tempordrio, como hospitais de
campanha, e uma segunda, onde os feridos sdo transportados de locais de apoio tempordrio para as
unidades hospitalares finais. Estes procedimentos encontram-se definidos no ponto relativo aos servicos

médicos e fransporte de vitimas.
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Figura 4. Procedimentos de evacuagao

Um elemento fundamental para se garantir a méxima eficiéncia nos procedimentos de evacuacdo
relaciona-se com a definicdo e utilizacdo de itinerdrios de evacuacdo. Estes deverdo garantir ndo sé a
mdxima rapidez de deslocacdo das forcas de socorro (agentes de proteccdo civil e entidades de apoio),
como dar fortes garantias de se encontrarem desobstruidos de destrocos ou viaturas. O acesso a estes

itinerdrios deverd ser controlado pelas forcas de seguranca do concelho.
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Estas poderdo ser auxiliadas pelas entidades de apoio, as quais deverdo identificar as zonas que foram
afectadas pelo fendmeno (destrocos ou viaturas acidentadas) e informar as forcas de seguranca de

modo a estas definirem percursos alternativos.

No Mapa 28 (Seccdo Il — Parte IV) sdo identificados os itinerdrios primdrios de evacuacdo (IPE) do
concelho de Chaves, assim como a localizacdo das principais ZCL e abrigos tempordrios. Os principais
elementos considerados para a definicdo dos itinerdrios primdrios de evacuacdo do concelho foram o
tipo de via (caracteristicas do tracado e velocidade de circulacdo), considerando-se principalmente &
auto-estrada, estradas nacionais e estradas municipais, recorrendo-se ainda aos caminhos municipais e
aos caminhos florestais apenas no acesso as povoacdes sem outras alternativas, e a sua proximidade as
povoacgodes, de modo a maximizar a rapidez das acgdes de emergéncia e evacuagcdo em caso de
acidente grave ou catdstrofe e minimizar possiveis obstrucdes. Com a integracdo no mesmo mapa dos
IPE, ZCL e abrigos tempordrios pretende-se facilitar o processo de avaliacdo conjunta da rede vidria que
deverd ser usada em caso de emergéncia e potenciais vias alternativas, bem como da proximidade

destas d populacdo deslocada.

Na Tabela 10 apresenta-se a organiza¢cdo e os procedimentos de evacuacado.
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Tabela 10. Procedimentos de evacuagado

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

Responsdvel - Forcas de seguranca: GNR e PSP

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - uma vez que estas accdes envolverdo necessariamente forcas de

seguranca ndo se indica outra entfidade em sua substituicdo

ENTIDADES INTERVENIENTES

Cémara Municipal de Chaves

Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
PUblica

Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

GNR

PSP

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Juntas de freguesia

Centro de Saude de Chaves

Autoridade de Saude do municipio

Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital
de Vila Real

Santa Casa da Misericérdia de Chaves

Associacdo Humanitdria do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios Flavienses

Associacdo Humanitdria do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo PUblica

Associacdo Humanitdria do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Vidago

Agrupamento de escolas do concelho

Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 198

Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de
Chaves

Empreendimentos turisticos

Empresas de fransporte de passageiros

Forcas Armadas

IPSS que actuam no concelho

Restaurantes
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

PRIORIDADES DE ACCAO

L Orientar e coordenar as operagdes de movimentacdo das populacdes, designadamente as decorrentes
das evacuacoes.

- Difundir junto das populacdes recomendagdes de evacuacdo, directamente ou porintermédio de
megafone ou pessoalmente, ou através da comunicacdo social.

=  Definir Zonas de Concentfracdo Local (ZCL).
= Definiritinerdrios primdrios de evacuacdo (IPE).

= Garantir o controlo das vias de circulagdo de modo a ndo afectarem as movimentagdes das forcas de
infervencdo e da populagdo deslocada.

=  Garantir uma rdpida, ordeira e segura deslocacdo da populacdo afectada.
=  Controlar o acesso as zonas afectadas, as ZCL e aos abrigos tempordrios.

INSTRUGOES ESPECIFICAS
1. A evacuacdo deverd ser proposta pelo COS e validada pela CMPC.

2.  Aorientacdo da evacuacgdo e a coordenacdo da movimentacdo das populacdes € da responsabilidade
das Forgas de Segurancga.

3. Asforcas de seguranca apoiam-se nos Corpos de Bombeiros Voluntdrios Flavienses, de Salvagdo Publica e
de Vidago e no SMPC.

4.  Apds a definicdo das zonas a evacuar, o tradfego rodovidrio externo deverd ser reencaminhado pelas Forcas
de Seguranca, as quais poderdo criar barreiras de encaminhamento de tréafego.

5. Elaborar, com urgéncia méxima, um plano de evacuagdo do qual deverd constar a zona a evacuar, o
tempo dentro do qual a evacuacdo deve estar terminada, a estimativa do nUmero de deslocados, o
método de aviso a populacdo, disponibilizar fransporte para os deslocados, definir as instalacdes a serem
usadas como abrigo tempordrio (locais seguros préximos da zona a evacuar) ou como ZCL (locais para
acolhimento da populacdo) e as vias através das quais a populacdo deverd ser direccionada (IPE).

6. A definicdo das ZCL a usar serd efectuada pela CMPC, tendo por base as instalacdes que se enconfram
disponiveis operacionalmente para acolher a populacdo deslocada e que melhor cumprem os requisitos

necessdrios para garantir o seu bem-estar.

7. Nas evacuacodes primdrias deverd recorrer-se apenas aos ltinerdrios primdrios de evacuacdo definidos. Nas
evacuacodes secunddrias deverd recorrer-se preferencialmente aos itinerdrios primdrios de evacuacdo.

8. Fazer chegar ao local reboques para remover eventuais viaturas que se encontrem a obstruir os itinerdrios a
recorrer na evacuagdo.
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

9. Proceder de imediato & constituicdo de um perimetro de seguranca através do corte de transito e ao
desimpedimento de vias que se encontrem obstruidas por viaturas (fazer imediatamente & chegada ao
local o levantamento dos acessos que apresentam constrangimentos).

10. Informar a populagcdo da necessidade de evacuagdo recorrendo a megafones ou pessoalmente pelas
for¢as de segurancga presentes no local.

11. Desencadear as operacdes de evacuagcdo mantendo permanentemente actualizado o registo das
habitagdes/ruas evacuadas.

12. Avisar a populagdo para a necessidade de frazerem consigo a sua documentagcdo e medicamentos.

13. Disponibilizar meios de transporte para a populacdo que ndo possua fransporte préprio. As forcas de
seguranca poderdo solicitar apoio & CMPC. Caso as entidades que compdem a CMPC ndo possuam
viaturas adequadas ou em numero suficiente, a CMC procede ao aluguer de viaturas de transporte
recorrendo aos meios identificados no PMEPCC.

14. Garantir o esforco de remogdo e salvaguarda de alguns bens pessoais da populagdo evacuada cujas
habitacdes se encontram em maior risco.

15. Deverd, na medida do possivel, reduzir-se ao minimo o nimero de ZCL de modo a evitar a replicacdo de
emergéncias em pegquena escala (transportes e dispositivos logisticos). Por outro lado, em situacdes de
acidente grave ou catdstrofe que envolvam evacuacdes de grande escala, a capacidade de pequenos
nucleos de realojamento ficardo esgotadas, pelo que a melhor opcdo poderd passar pela criacdo de
campos de deslocados. Estas infra-estruturas, uma vez operacionalizadas, dispdem de capacidade para
fornecer alimentos, agasalhos e condicdes de higiene para um elevado nUmero de deslocados.

16. Acompanhar e escoltar a populacdo ao longo do percurso de forma a garantir a manutengdo da ordem
na movimentagdo. Caso se considere necessdrio, deverdo instalar-se Postos de Controlo de Tréfego (PCT)
por parte das forcas de seguranca ou Forcas Armadas em caso de refor¢o, para que a zona afectada seja
evacuada mais rapidamente.

17. Acompanhar e orientar a populacdo que se desloque através de viaturas proprias para as ZCL (a utilizacdo
de viaturas préprias deverd ser restringida uma vez que dificultard o controlo do trédfego no Teatro de
Operacodes e nos itinerdrios de evacuacdo).

18. Indicar & populagdo que possua viaturas proprias se o local para onde se pretendem dirigir (habitagcdo de
familiares ou amigos) poderd ser alcancado em seguranga (e através de que vias), ou se serd mais
prudente dirigirem-se para uma ZCL.

19. Fazer chegar d zona a evacuar, como medida de precaucdo, uma equipa de emergéncia médica para
prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da movimentacdo da populagdo (possibilidade de
atropelamentos devido ao pdnico gerado).

20. Proceder & desobstrucdo dos acessos d populacdo a evacuar (caso existam).
21. Coordenar o controlo de acessos d zona sinistrada.

22. Garantir a comunicacdo em permanéncia com o Presidente da Camara Municipal.
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23. Fazer chegar d zona a evacuar ou as ZCL's, equipas de identificacdo e de apoio a caréncias ou
necessidades da populacdo (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicolégico e médico) através do
SMPC, Autoridade de Saude do municipio, Santa Casa da Misericérdia, IPSS do concelho.

24. ldentificar os deslocados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de apoios que cada
pessoa recebeu (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicolégico e médico: Seccdo lll -Parte V).

25. Garantir a ligacdo permanente entre as ZCL, os abrigos tempordrios e o Gabinete de Protocolo e
Comunicacdo, de forma a facilitar a localizacdo de pessoas e os contactos familiares.

26. Organizar a lista de pessoal a contactar para garantir as necessidades bdsicas da populacéo deslocada
(alimentacdo, agasalhos e higiene). Ter em especial atencdo a presenca de criangas de colo, gravidas,
deficientes e idosos.

27. Determinar quais as organizacdes a contactar para prestarem auxilio no apoio & populacdo deslocada
(Santa Casa da Misericérdia ou Cruz Vermelha Portuguesa (delegacdo de Chaves), por exemplo).

28. Proceder a disponibilizacdo de camas e/ou colchdes.
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6. MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Em caso de acidente grave ou catdstrofe, a seguranca das operacdes de emergéncia e a manutencdo
da ordem publica é garantida pelas forcas de seguranca presentes no concelho. A resposta das forcas
de seguranca variard mediante a natureza e efeitos previstos ou verificados do acidente grave ou
catdstrofe. As accdes a desenvolver pelas forcas de seguranca poderdo consistir no controlo do acesso
ao teatro de operacdes, apoio as entidades responsdveis por cuidados médicos, apoio d populacdo
afectada, proteccdo de infra-estruturas sensiveis, patrulhamento do concelho, e articulacdo com outros
servicos de investigacdo criminal, ou mesmo entidades ligadas & drea da seguranca como empresas

privadas de seguranca.

Os vdarios agentes e entidades previstos no dmbito do PMEPCC deverdo actuar articuladamente de modo
a alcancar determinados objectivos comuns, como a conservacdo do maior niUmero de vidas, o
impedimento do agravamento do desastre e a minimizacdo de prejuizos. Na Tabela 11 indicam-se as
entidades responsdveis pela coordenacdo da manutencdo da ordem publica, as entidades

intervenientes, as prioridades de acc¢do e os procedimentos e instru¢cdes de coordenagdo.
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Tabela 11. Procedimentos para a manutengdo da ordem publica

MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA

Responsdvel - Forcas de seguranca: GNR e PSP

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - uma vez que estas accdes envolverdo necessariamente forcas de
seguranca ndo se indica outra entidade em sua substituicdo

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
= GNR =  Cdmara Municipal de Chaves (SMPC)
= PSP =  Forcas Armadas

= Servico de Estrangeiros e Fronteiras
PRIORIDADES DE ACCAO

= Garantir a manutencd@o ou restauracdo da ordem publica em situacdes de distUrbios, pdnico e tensdes
infernas.

=  Confrolar o acesso de pessoas e veiculos ao Teatro de Operacdes.

= Controlar acessos nos itinerdrios de socorro.

= Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens.

. Garantir a seguranca de infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensdveis ds operacdes de
proteccdo civil (tais como instalacdes de agentes de proteccdo civil, unidades de salde ou Zonas de
Concentracdo Local e os abrigos tempordrios de populacdo deslocadal).

= Controlar e orientar o tréfego.
= Confrolar o acesso a zonas sinistradas.
INSTRUCOES ESPECIFICAS
SEGURANGA PUBLICA

1. A manutencdo da ordem publica é competéncia primdria das forcas de seguranca.

2. Asforcas de seguranca, para além de garantirem a seguranca no(s) teatro(s) de operacdes, na
deslocacdo das populacdes afectadas, nas Zonas de Concentracdo Local, nos locais de abrigo tempordrio
e noutras instalacdes consideradas sensiveis, deverdo ter previstas accdes de patrulhamento no concelho,
de modo a garantir a seguranca da populacdo (evitar alteracdes da ordem publical).
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3. As instalacdes sensiveis cuja seguranca deverd ser assegurada pelas forcas de seguranca deverdo ser a
Cdamara Municipal de Chaves, as instalacdes dos agentes de proteccdo civil (Centro de Saude de Chaves,
GNR e dos BVF, BVSP e BVV), as ZCL e outras que se considerem necessdrias. O controlo destes locais serd
efectuado através de accdes de patrulhamento movel.

4, A distribuicdo dos meios disponiveis nas forcas de seguranca do concelho pelas diferentes dreas de
intervencdo deverd ser comunicada a CMPC, de modo a que esta possa definir eventuais estratégias de
supressdo de caréncias (recurso a equipas de seguranca privada, por exemplo).

5. Asforcas de seguranca deverdo proteger as dreas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram
colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras actividades criminosas.

6. Aszonas contendo instalacdes comerciais ou industriais consideradas criticas deverdo ser alvo de
patrulhamento sempre que os meios do dispositivo operacional assim o permitam, sendo Util considerar o
recurso a empresas privadas da especialidade.

7. Asforcas de seguranca poderdo recorrer ao auxilio de empresas privadas de seguranca para acgdes de
proteccdo a instalacdes e infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensdveis as operacoes de
proteccdo civil. As empresas privadas de seguranca poderdo igualmente apoiar as acgdes de
patrulhamento de zonas comerciais e zonas sinistradas (efeito dissuasor). Os elementos (vigilantes) de
empresas de seguranga privada deverdo encontrar-se devidamente identificados e em permanente
ligacdo com as forcas de seguranca.

8. Asforcas de seguranca deverdo apoiar as acgoes de outros agentes de proteccdo civil quando solicitado
e sempre que tenham disponibilidade para tal.

9. Asforcas de seguranca poderdo pedir auxilio a outras entidades (como elementos do SMPC, por exemplo),
para os auxiliarem em tarefas de vigiléncia e de encaminhamento da populacdo deslocada para ZCL.

10. As forcas de seguranca controlam os acessos aos itinerdrios de socorro.

11. As forcas de seguranca deverdo proceder a desobstrucdo das vias de socorro que se encontrem
condicionadas por viaturas mal parqueadas.

12. As forcas de seguranca colaboram no aviso as populacdes coordenando-se com a CMPC e recorrendo a
megafones e a acgoes presenciais.

13. As forgas de seguranca colaboram em acgdes de identificacdo de caddveres, em articulagcdo com o
Ministério PUblico e Instituto de Medicina Legal.

14. As forgas de seguranca deverdo ainda impedir agressdes ambientais.

EXECUCAO DOS PERIMETROS DE SEGURANGA (TEATRO DE OPERACOES)

1. O controlo do acesso ds zonas de sinistro deverd ser efectuado apenas por uma entidade, ou seja, a cada
zona sinistrada onde decorram acgdes de emergéncia, os acessos deverdo preferencialmente ser
controlados apenas por uma das forgas de seguranga do concelho (PSP ou GNR).
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6. Manutencdo da ordem publica

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

2. Os teatros de operacodes serdo vedados recorrendo, na medida do possivel e onde se considerar
pertinente, a barreiras fisicas, com controlo de acessos por parte das forcas de seguranca territorialmente
competentes. Recorrer-se-& igualmente a patrulhamento dos teatros de operacdes e condicionamento do
frénsito local.

3. Os elementos das forcas de seguranga permitem o acesso ao teatro de operagdes de viaturas de
emergéncia e de protecgdo civil (ANPC e SMPC).

4. As forcas de seguranca garantem a seguranga das pessoas e bens das zonas afectadas.

5. Asforcas de seguranca acompanham e controlam o acesso ao Teatro de Operacdes por parte de érgdos
de comunicacdo social.
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7. SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VIiTIMAS

De acordo com a Directiva Operacional n.° 1/2010 da Autoridade Nacional de Protecgcdo Civil, o INEM
coordena todas as actividades de sadde em ambiente pré-hospitalar, a friagem e evacuagdes médicas
primdrias (para zonas de triagem) e secunddrias (para unidades de salde), a referenciacdo e transporte
para as unidades de salude adequadas, bem como a montagem de Postos Médicos Avancados. Isto é,
deverd verificar-se em caso de emergéncia uma forte articulagcdo entre o INEM (a quem compete
coordenar as accdes de saude em ambiente pré-hospitalar), a autoridade local de saude e o Centro de
Saude | e Il de Chaves de modo a maximizar a eficiéncia das operacdes. No Ponto 11 da Seccdo Il —

Parte IV encontra-se especificado o procedimento de triagem de feridos de acordo com o modelo START.

No concelho de Chaves, no que diz respeito a servigos médicos, importa destacar o papel que o Centro
Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto Douro (hospital de referéncia para o concelho de Chaves) poderd
prestar em situacdes de emergéncia que envolvam um elevado nimero de vitimas. Para além dos meios
do concelho (os quais se faz referéncia na Seccdo Il - Parte V), esta estrutura pode, em caso de
necessidade, ser reforcada com postos de socorro e friagem montados pelo INEM, Forcas Armadas, Cruz
Vermelha Porfuguesa (Delegacdo de Chaves, articulando-se, em caso de necessidade, com delegacoes
vizinhas), em colaboracdo com o Centro de Saude | e Il de Chaves e o Delegado de Saude. Desta forma

serd possivel garantir uma assisténcia pré-hospitalar & populacdo afectada.

A estrutura de saude no concelho assenta no Centro de Sadde | e I| de Chaves, os quais contam com
extensdes nas freguesias de Travancas e Vidago (identificados na Secgdo Il - Parte 1V), sendo que os
meios materiais € humanos dos mesmos poderdo prestar apoio em situacdes de emergéncia (poderdo
apoiar as accdes do INEM). Em caso de necessidade, os servicos de saude publica poderdo ser
complementados por servicos de salde privados e farmdcias (Seccdo Il — Parte IV) ou pela Cruz

Vermelha Portuguesa.

No que respeita ao transporte de vitimas, esta actividade serd igualmente coordenada pelo INEM, o qual
recorrerd a meios proprios, podendo no entanto apoiar-se nos meios de outras entidades,
nomeadamente: os Corpos de Bombeiros Voluntdrios do concelho - Corpo de Bombeiros Voluntdrios
Flavienses, Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo Publica e Corpo de Bombeiros Voluntdrios de
Vidago (e Corpos de Bombeiros de concelhos vizinhos), as Forcas Armadas e a Cruz Vermelha Porfuguesa
(delegacdo de Chaves). Todas estas enfidades que operam a nivel distrital e/ou municipal ficarGo
responsdveis por apoiar o INEM, quando solicitado, nas accdes de servicos médicos e transportes de
vitimas em caso de emergéncia. O INEM deverd articular-se com o sistema nacional de proteccdo civil
para accionar meios adicionais de apoio, nomeadamente através do CDOS, a nivel distrital, e através da

CMPC a nivel municipal.

m Parte lll - Areas de intervencéo



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Chaves

Em caso de activagcdo do PMEPCC poderdo verificar-se dois cendrios:

= Cendrio 1 - a magnitude do evento ndo obriga & criagdo de um posto de triagem, sendo os
feridos deslocados directamente do teatro de operacdes para unidades hospitalares (acgdo

coordenada pelo INEM apoiando-se ou ndo nas estruturas de satde do concelho);

= Cendrio 2 - 0 INEM, em coordenacdo com a Autoridade de Sadde do municipio, tem de criar um
posto de friagem (os quais poderdo ser as instalacdes dos centros de salde) para os
encaminharem para as unidades de saude mais indicadas os individuos que apresentem apenas
ferimentos ligeiros e para estabilizar os feridos graves que posteriormente serdo tfransportados (de
acordo com a disponibilidade de meios) para unidades hospitalares (evacuacdo médica

secunddria).
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7. Servicos médicos e transporte de vitimas Ne s
TEATRO DE
OPERACOES
ACGCOES DE BUSCA E SOCORRO
MORTOS
ZONA DE TRIAGEM
FERIDOS ILESOS E FERIDOS
MORTOS
GRAVES LIGEIROS
EVACUACAO MEDICA TRANSPORTE
LR (INEM + BVF + BVSP + (BVF + BVSP + BVV+
BVV) CMC)
ZONAS DE ZONAS DE _
RECEPCAO DE CONCENTRACAO
MORTOS LOCAL (ZCL)
POSTOMEDICO | EVACUACAO | UNIDADE
AVANCADO SECUNDARIA HOSPITALAR

Fonte: Adaptado de ANPC (2009) — PEERS-AML-CL

Figura 5. Procedimentos de evacuagdo médica
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Tabela 12. Procedimentos para os servicos médicos e transporte de vitimas

SERVIGOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VIiTIMAS

Responsavel — INEM

ENTIDADE COORDENADORA
Substituto — Autoridade de salde concelhia
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
. INEM = Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de

Chaves

= Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto

- Forcas Armadas
Douro ¢

=  Centro de Saude de Chaves
=  Autoridade de Saude do municipio
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

=  Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
publica

= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago

PRIORIDADES DE ACCAO

=  Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas dreas atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizacdo e transporte das vitimas para as Unidades de Saude.

=  Caso se verifique necessdrio, assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de Postos Médicos
Avancados onde se processardo as accdes de triagem secunddria.

=  Caso se verifique necessdrio, assegurar a montagem, organizacdo e funcionamento de hospitais de
campanha.

=  |Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operacdes até a Unidade de Saude de
destino.

= Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de salde, bem como das que se mantém
operacionais na Zona de Sinistro.

= Organizar o fornecimento de recursos médicos.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. Nos teatros de operacdes sdo posicionados meios mdveis do INEM para apoio imediato as accdes de
SOCOITO.
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2. A triagem primdria, realizada no local afectado pelo acidente grave ou catdstrofe, € competéncia do INEM
e Corpos de bombeiros envolvidos nas operacoes.

3.  OINEM presta os primeiros socorros as vitimas que se encontrem nas zonas afectadas pelo acidente grave
ou catdstrofe.

4. O INEM determina os hospitais para onde deverdo ser transportados os feridos ligeiros e graves.

5. Caso o INEM verifigue a necessidade de se activar uma zona de triagem, deverd ter em consideracdo os
meios disponiveis no concelho, articulando-se para tal com a Autoridade de Salde do municipio.

6. As forcas de seguranca do concelho controlam o acesso e garantem a seguranca dos postos de triagem.

7. Alocadlizacdo das zonas de friagem é feita pelo INEM apoiando-se nas restantes entidades de satde do
concelho, devendo encontrar-se tdo perto quanto possivel das zonas mais afectadas, respeitando as
necessdrias distncias de seguranca.

8. No concelho de Chaves ndo existem dreas com um nivel de risco que justifique a definicdo a priori de zonas
de triagem. No entanto, serd uma boa prdtica considerar para colocacdo de postos de triagem, zonas
préximas do sinistro que sejam amplas, planas e de fdcil acesso, como os campos de futebol, os quais se
enconfram identificados na Tabela 9 e no Mapa 28 (Secgdo Il - Parte 1V).

9. Asinstalacoes do Centro de Salde poderdo igualmente ser usadas para accdes de triagem de feridos, nas
siftuacdes em que o acidente grave tenha ocorrido na proximidade da cidade de Chaves.

10. A triagem multi-vitimas deverd basear-se na metodologia START sempre que a zona afectada apresente um
numero muito elevado de vitimas (superior a 25).

11. As Forcas Armadas colaboram, na medida das suas disponibilidades, na prestacdo de cuidados de saude
de emergéncia.

12. O INEM, apoiando-se nas unidades de sadde locais, deverd garantir o registo das vitimas desde o teatro de
operacodes, passando pelas eventuais zonas de triagem até as unidades hospitalares.

13. A autoridade de saude, em articulacdo com o INEM, os Centro de Saude | e Il de Chaves e o Centro
Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto Douro, deverd Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos
Servicos de Saude, nas suas diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de
servigos tempordrios e/ou permanentes.

14. As estruturas de saude poderdo recorrer a entidades de apoio como os Corpos de Bombeiros Voluntdrios do
concelho, entre oufros.

15. O fransporte de vitimas € coordenado pelo INEM, o qual recorre a meios proprios, podendo no entanto
apoiar-se nos meios de outras entidades, nomeadamente: os Corpos de Bombeiros Voluntdrios do concelho
(e corpos de bombeiros de concelhos vizinhos), a Cruz Vermelha Porfuguesa (Delegacdo de Chaves) e
Forcas Armadas.

16. O INEM deverd articular-se com o sistema nacional de proteccdo civil para accionar meios adicionais de

apoio (essencialmente meios de accdo médica e de tfransporte de vitimas), nomeadamente através do
CDOS, a nivel distrital, e através da CMPC a nivel municipal.
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17. O transporte da populacdo que apresente ferimentos ligeiros ou que se encontra ilesa € coordenado pela
CMPC (transporte para as respectivas residéncias ou para Zonas de Concentragdo Local; ver
procedimentos de evacuagdo).

18. O INEM e as estruturas de salde do concelho procedem ao registo dos sinistrados atendidos e mantém-nos
permanentemente actualizados. Esta informacdo deverd ser disponibilizada ao Director do PMEPCC.

19. As necessidades bdsicas das pessoas que se encontram ao cuidado das estruturas de salde (dgua,
alimentacdo, cuidados sanitdrios, etc.) sdo da responsabilidade das respectivas enfidades. Estas poderdo
pedir apoio nesta matéria ao Director do PMEPCC.

20. Caso mostre ser necessdrio, a Autoridade de Saude do municipio, em articulacdo com a CMPC, deverdo
mobilizar as farmdécias para apoio e auxilio ds actividades de assisténcia médica.

21. As entidades responsdveis pela prestacdo de cuidados médicos a populacdo estabelecem e coordenam
as acgoes que visem o controlo de doencas fransmissiveis.

22. A autoridade de saude deverd recorrer aos meios disponiveis através da CMPC para difundir junto das
populacdes, caso seja considerado necessdrio, recomendacdes de cardcter sanitdrio (ver gestdo da
informacdo).
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7.1 Apoio social e apoio psicolégico

As accoes de apoio social consistirdo essencialmente na disponibilizacdo de meios de subsisténcia para a
populacdo afectada (alimentacdo, vestudrio, abrigo, medicamentos e instalacdes sanitdrias). Estes meios
serdo disponibilizados & populacdo principalmente nas ZCL e nos abrigos tempordrios, através da CMC, a
qual se articulard operacionalmente com entidades de apoio (Santa Casa da Misericérdia, IPSS que

actuam no concelho, etc.).

Outro elemento essencial de apoio & populacdo afectada pelo acidente grave ou catdstrofe prende-se
com o apoio psicolégico. Este poderd ser prestado tanto a vitimas como a familiares das mesmas ou
agentes de protec¢do civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas accdes de emergéncia. O
apoio psicoldgico serd prestado por psicdlogos, sendo que numa primeira fase as accdes deverdo ser
coordenadas pelo INEM, o qual se apoiard na DivisGo de Accdo Social da CMC e no Instituto de
Seguranca Social — Centro Distrital de Vila Real para as accdes apoio contfinuado. Para além da
disponibilizacdo de psicdlogos deverd estar prevista a actuacdo de pdrocos e representantes de outras

religides.

Na Tabela 13 indicam-se os procedimentos a serem adoptados visando garantir as acgcdes de apoio
social e na Tabela 14 identificam-se as accdes a serem implementados de modo a se prestar o apoio

necessdrio d populacdo e elementos intervenientes nas accdes de emergéncia.
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Tabela 13. Procedimentos para o apoio social

APOIO SOCIAL

Responsavel - Servico Municipal de Proteccdo Civil

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - em alternativa deverd assumir a coordenacdo destas accdes o Instituto
de Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Vila Real
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

L] Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro

Distrital de Vila Real =  Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses

=  Cdamara Municipal de Chaves (Divisdo de =  Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
Accdo Social) PUblica

= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago
=  Santa Casa da Misericérdia de Chaves

= Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo de
Chaves)

L Forcas Armadas

= |PSS que actuam no concelho

PRIORIDADES DE ACCAO

. Assegurar a activacdo de ZCL e de abrigos tempordrios da populacdo deslocada e informar as forcas de
socorro e os cidaddos da sua localizagcdo através dos canais disponiveis e mais apropriados.

L Garantir a seguranca das Zonas de Concentracdo Local e dos abrigos tempordrios da populacdo
deslocada.

= Garantir a activacdo dos meios materiais e humanos necessdrios para o acolhimento da populagcdo
deslocada.

=  Garantir arecepcdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia individual a deslocados e
vitimas.

=  Manter actualizado o registo do nimero de pessoas assistidas e com necessidade de continuvidade de
acompanhamento.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. AsZCL e os abrigos tempordrios activados pela CMPC constituem os locais onde se procede ao apoio da
populacdo afectada.
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2. A GNR garante a seguranca da populacdo presente nas ZCL ou nos abrigos tempordrios.

3. A primeira ac¢cdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCL ou num abrigo tempordrio € o
registo, o qual deverd ser efectuado recorrendo ao modelo de registo de deslocados presente na Seccdo il
- Parte IV do PMEPCC.

4. A CMC, recorrendo a entidades de apoio, assegura a recepcdo, atendimento e encaminhamento da
populacdo deslocada (que tenha chegado a uma ZCL ou a um abrigo tempordrio por meios préprios ou
através de meios disponibilizados pela CMPC).

5. Cabe a CMPC mobilizar reservas alimentares e garantir a recepcdo e gestdo de bens essenciais (alimentos,
agasalhos, roupas, instalagcdes sanitdrias e medicamentos) que sejam entregues nas Zonas de
Concentfracdo Local ou nos abrigos tempordrios.

6. As Forcas Armadas, IPSS e organizacdes ndo governamentais apoiam, na medida das suas disponibilidades,
as acgoes de apoio a populacdo afectada.

7. O Gabinete de Protocolo e Comunicacdo coordena-se com o SMPC e com os elementos responsdveis
pelas ZCL e abrigos tempordrios, de modo a ter acesso a lista de pessoas presente naqueles locais.

8. O Gabinete de Protocolo e Comunicacéo gere uma linha de apoio ao municipe, prestando informacdo de
natureza diversa (localizagcdo da populacdo deslocada, informagdo sobre o decorrer das operacdes de
emergéncia, onde a populacdo se deverd dirigir para pedir apoio, procedimentos a adoptar, locais de
entrega de donativos, etc.).

9. Deverdo ser constituidos locais de recepcdo de donativos, sendo estes posteriormente distribuidos pelas ZCL
e pelos abrigos tempordrios pelos elementos da bolsa de voluntariado.
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Tabela 14. Procedimentos para o apoio psicoldogico

APOIO PSICOLOGICO

Responsdvel (apoio imediato) — INEM

Substituto (apoio imediato) - Cdmara Municipal de Chaves

ENTIDADE COORDENADORA ; ) )
Responsavel (apoio de continuidade) - Instituto de Segurancga Social, I.P. — Centro
Distrital de Vila Real
Substituto (apoio de continuidade) - Cdmara Municipal de Chaves
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
= INEM =  Santa Casa da Misericérdia de Chaves
= Instituto de Segurancga Social, I.P. — Centro =  Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Vila
Distrital de Vila Real Real
=  Cdmara Municipal de Chaves - Pdrocos e representantes de outras religides

=  Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto

L IPSS que actuam no concelho
Douro

PRIORIDADES DE ACGAO
= Assegurar o apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas e seus familiares.

. Assegurar o apoio psicolégico aos agentes de proteccdo civil e dos organismos e entidades de apoio que
intervieram nas operagdes de emergéncia.

= Assegurar o apoio psicoldégico de continuidade & populacdo presente nas ZCL e nos abrigos tempordrios.

= Em caso de necessidade accionar zonas de acolhimento dedicadas em exclusivo a prestar apoio
psicoldgico a vitimas.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1.  OINEM é a entidade responsdvel por prestar o apoio psicolégico imediato as vitimas, apoiando-se
posteriormente no Instituto de Seguranca Social para prestar apoio psicoldgico nas ZCL e nos abrigos
tempordrios. O apoio psicolégico de continuidade é responsabilidade do Instituto de Seguranga Social.

2. O apoio psicolégico as vitimas e seus familiares, assim como aos familiares das vitimas mortais aquando da
enfrega de caddveres, serd realizado nas ZCL e nos abrigos tempordrios ou em instalacdes préprias
activadas para o efeito.

3. O apoio psicolégico aos agentes de proteccdo civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas
accdes de emergéncia, é responsabilidade primdria das respectivas enfidades. Em caso de insuficiéncia, ou
auséncia de meios de apoio, este serd garantido por psicélogos disponibilizados pelo Instituto de Seguranca
Social em instalacdes apropriadas para o efeito.
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APOIO PSICOLOGICO

4. As accodes de apoio psicoldgico para os agentes de proteccdo civil, organismos e enfidades de apoio
envolvidos nas operacdes de emergéncia, serdo efectuadas apds controlada a situacdo de emergéncia.

5. Os agentes de proteccdo civil e os organismos e entidades que disponham de psicdlogos disponiveis para
apoiar o INEM deverdo indicd-lo.

6. O apoio psicoldgico de continuidade a realizar principalmente nas Zonas de Concentracdo Local e nos
abrigos tempordrios, é coordenado pelo Instituto de Seguranca Social, podendo este ser apoiado por
psicdlogos da Camara Municipal, Santa Casa da Misericérdia de Chaves, Cruz Vermelha Portuguesa
(Delegagdo de Chaves) e IPSS que actuam no concelho. O apoio prolonga-se pela fase de reabilitagdo
(pbs-emergéncial).

7. Os pdrocos e representantes de outras religides apoiam as acgdes de apoio psicoldégico coordenadas pelo
INEM e Instituto de Seguranga Social.

8. Deverd estar prevista a actuacdo de psicodlogos ao servico do INEM ou Instituto de Seguranca Social nos
principais locais de culto do concelho para apoiar familiares das vitimas.
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8. SOCORRO E SALVAMENTO

No concelho de Chaves, as entidades terrestres existentes para dar resposta a operacdes de busca,
socorro e salvamento sdo os Corpos de Bombeiros Voluntdrios Flavienses, de Salvacdo Publica e de
Vidago, a GNR, a PSP e o INEM.

No Mapa 29 (Seccdo Il - Parte 1V) identifica-se o tfempo estimado na deslocacdo das forcas de socorro a
partir dos quartéis dos Corpos de Bombeiros Voluntdrios do concelho, podendo-se observar que
praticamente toda a drea do concelho poderd ser alvo de intervencdo em menos de 20 minutos. As
zonas Noroeste e Nordeste do concelho sdo aquelas onde os tempos de deslocagdo mostram ser mais
longos, pelo que deverd ser ponderado recorrer a corporagdes de bombeiros de concelhos vizinhos em

caso de necessidade.

De salientar que no Mapa 29 foi considerada apenas a rede rodovidria do concelho classificada como
operacional. No entanto, em caso de obstrucdo de vias por destrocos, os tempos de intervencdo
poderdo ser superiores ao previsto. Este aspecto chama pois a atencdo para import@necia de se
desenvolverem accgdes de informacdo & populacdo sobre medidas de autoproteccdo a adoptar face a
ocorréncia de diferentes tipos de risco, de modo a mitigar os efeitos dos eventos até se dar a intervencdo

das forcas de socorro.

Na eventudlidade de serem necessdrios meios aéreos o apoio poderd ser prestado pelo Centro de Meios
Aéreos de Vidago e ainda pelo Aerédromo Municipal de Chaves e o heliporto da Unidade Hospitalar de
Chaves. No caso de ocorréncia ou iminéncia de acidentes com aeronave, os agentes de Proteccdo Civil
e o0 SMPC devem informar o CDOS, e este o CNOS, para que o CCON com o apoio do Cenfro de
Coordenagdo de Busca e Salvamento Aéreo (CCBSA) coordene as acgdes da assisténcia e/ou socorro

comunicada (Figura é).

Na Tabela 15 indicam-se os procedimentos adoptar no dmbito do socorro e salvamento.
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8. Socorro e salvamento
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Figura 6. Organizacdo das entidades responsdveis pelas acgoes de Socorro e Salvamento
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Tabela 15. Procedimentos para o socorro e salvamento

SOCORRO E SALVAMENTO

Responsdvel - GNR e PSP

Substituto - esta actividade terd sempre que ser efectuada
por uma forca de seguranga pelo que ndo se indica
entidade substituta

Busca

ENTIDADE COORDENADORA a
Responsavel - INEM
Substituto - caso o INEM ndo possa por algum motivo
Socorro e Salvamento  desjocar-se para o terreno assume a coordenacdo das
operacodes de socorro e salvamento a Autoridade de
Saude do municipio

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

= Cdmara Municipal de Chaves (SMPC e
=  Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses Departamento de Obras Municipais, Ambiente
e Servicos Urbanos)

= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvagdo =  Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de
PUblica Chaves
=  Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago . Forcas Armadas
= GNR = INAC
. PSP = Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto
Douro
. INEM . GAUF

. CDOS de Vila Real

PRIORIDADES DE ACCAO

L Definir as dreas afectadas onde deverdo ser desencadeadas accdes de busca e salvamento, tendo em
conta as informagdes disponiveis quanto ao potencial de vitimas e de sobreviventes.

= Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas, através da acgdo concertada entre as entidades
intervenientes nas accdes de busca, socorro e salvamento.

= Assegurar a coordenacdo das operacoes de desencarceramento de vitimas.

= Assegurar as operagdes de socorro, assisténcia a feridos e evacuagdes médicas e da populacdo
deslocada.
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SOCORRO E SALVAMENTO

= Proceder a extincdo e/ou controle de incéndios decorrentes do acidente grave ou catdstrofe, dando
prioridade aos que poderdo gerar um maior nimero de feridos.

= Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de enfidades de apoio.
L Colaborar na determinacdo de danos e perdas.

=  Proceder d estabilizacdo de edificios (escoramento de estruturas, entre outros procedimentos), a
demolicdes de emergéncia, d contencdo de fugas e derrames e ao combate de incéndios.

INSTRUGCOES ESPECIFICAS

1. O chefe da primeira entidade que chegar ao local deverd, segundo o artigo 12.° do Decreto-Lei
n.° 134/2006, de 25 de Julho, assumir o comando das operagdes e avaliar a situacdo e identificar o fipo de
ocorréncia, extensdo, nUmero potencial de vitimas e meios de reforco necessdrios.

2. Atransferéncia de comando dar-se-d sempre que a natureza do evento exija a ampliacdo ou contraccdo
da organizagdo. Ou seja, a transferéncia de comando dar-se-& sempre que se verifique a necessidade de
coordenar meios distritais através do CDOS, ou quando a situacdo se encontre controlada passando o
comando do CDOS para o comandante de operagcdes que se encontfrava previamente no terreno, ou o
comandante da primeira forca local a chegar ao local do sinistro. De forma mais simplificada, poder-se-&
dizer que o comando das operacdes mudard sempre que a responsabilidade primdria de gestdo do
incidente muda entre entidades, quando o incidente se torna mais ou menos complexo ou quando se
verifica a rotatividade normal de pessoas (ver Ponto 1.2.3. da Seccdo | — Parte 1V).

3.  Sempre que se verificar a mudanca de comando deverd ser realizado um briefing ao préximo Comandante
e informar todos os agentes de protecgdo civil intervenientes nas operacdes de emergéncia relativamente

d mudanga de comando efectuada.

4. As forcas de seguranca asseguram primariamente as operacdes de busca e evacuacdo da populacdo
afectada.

5. As acgoes de Socorro e Salvamento serdo coordenadas pelo Comandante das Operacdes de Socorro,
recorrendo aos corpos de bombeiros disponiveis e ao INEM (o qual, por sua vez, se deverd articular com as

estruturas de salde locais através da autoridade de sadde do concelho)

6. No que respeita & prestacdo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o definido para a Area
de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas.

7. Os BVF, BVSP e BVV serdo responsdveis pelas accdes de combate a incéndios.

8. Os BVF, BVSP e BVV sdo responsdveis pelo desencarceramento de vitimas recorrendo a meios proprios € a
meios da Camara Municipal (solicitados pelo COS & CMPC).

9. A GNR e PSP recorrem a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser necessdrio e possivel.

10. As forcas de seguranca recorrem sempre que necessdrio a entidades para apoio nas acgdes de busca,
como os Corpos de Bombeiros do concelho, as Forcas Armadas, etc.
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SOCORRO E SALVAMENTO

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

O Centro de Coordenacdo de Busca e Salvamento Aéreo assume a coordenacdo das operacdes de
busca e salvamento associados a acidente envolvendo aeronaves.

As Forcas Armadas participam nas operacdes de busca e salvamento na medida das suas capacidades e
disponibilidades e caso o seu apoio tenha sido solicitado.

As forcas de segurancga escoltam e acompanham as equipas da comunicagdo social que se encontrem
no(s) teatro(s) de operacoes.

O COS mantém-se permanentemente em contacto com o director do PMEPCC.

O COS propde & CMPC frabalhos de demolicdo ou de estabilizacdo de infra-estruturas.

As forcas de seguranga deslocam para a Zona de Concentracdo e Reserva do Teatro de Operagdes
viaturas de reboque para se proceder ao rdpido desimpedimento de vias, caso se verifique necessdrio. Em
caso de necessidade as forcas de seguranca poderdo pedir apoio nesta tarefa a CMPC.

A CMC, coordenando-se com o(s) COS e sempre que tal faca sentido, deverd enviar de forma célere para
a Zona de Concentracdo e Reserva do Teatro de Operacdes maquinaria pesada para auxiliar em eventuais

accodes de remocdo de destrocos.

Os servicos técnicos da CMC divulgam ao(s) COS informacdo de cardcter técnico Util para a definicdo de
estratégias de intervencdo no(s) teatro(s) de operacdes.
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9. SERVICOS MORTUARIOS

Em situacdes cujo nUmero de mortos ndo atinja valores elevados, as vitimas mortais deverdo ser
transportadas para a morgue do Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto Douro. Caso os acidentes
graves ou catdstrofes originem um elevado nimero de mortos, estes deverdo ser reunidos em locais
previamente estabelecidos, dando-se preferéncia a estruturas fixas tempordrias (pavilnées desportivos,
terminais de camionagem, centros de lazer, parques de estacionamento cobertos e armazéns), com as

seguintes caracteristicas:
=  Fdceis de limpar;
= Emzonas planas e em espagos abertos;
= Comboa drenagem;
= Com boa ventilacdo natural;
= Com disponibilidade de dgua corrente;
= Com disponibilidade de electricidade;
=  Com comunicagoes;
= Com boas acessibilidades.

Nos casos em que se preveja a possibilidade de os caddveres ndo poderem ser transportados para as
morgues durante um determinado periodo de dias (dependendo das condicdes meteoroldgicas), poderd
considerar-se a hipdtese de se recorrer também a cdmaras frigorificas de superficies comerciais com drea
significativa e a indUstrias agro-alimentares para posterior realizacdo de autdpsias e identificacdo dos

corpos, estabelecendo-se as medidas sanitdrias necessarias (Figura 7).

Estas acgoes caberdo as forcas de seguranca e a Avutoridade de Salde do municipio os quais se
articulam com o Ministério PUblico e Instituto Nacional de Medicina Legal, de modo a preservar todas as
provas necessdrias para determinar as causas dos ébitos, solicitando os meios considerados necessdrios a
CMC.
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Figura 7. Organizagdo funcional dos servigos mortudrios
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Tabela 16. Procedimentos para os servicos mortudrios

SERVIGOS MORTUARIOS

Responsavel - Ministério PUblico
(em ligacdo permanente com o Instituto Nacional de Medicina

Legal)
ENTIDADE COORDENADORA
Substituto - Em caso de exirema necessidade serdo as forcas de seguranga
presentes no concelho a assumir a coordenacdo desta tarefa— GNR e
PSP
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
= GNR = Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses
=  Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo
= PSP L
PUblica
=  Autoridade de Saude do municipio = Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago
=  Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto =  Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de
Douro Chaves
Ll Instituto Nacional de Medicina Legal = Forcas Armadas
. Policia Judicidria =  Servico de Estrangeiros e Fronteiras

. Ministério PUblico . Ins’njruto de Registos e Notariado - Ministério da
Justica
PRIORIDADES DE ACGAO

. Assegurar o correcto fratamento dos caddveres, conforme os procedimentos operaciondis previstos pelas
for¢as de segurancga.

. Definir zonas de reunido de mortos.

= Garantir a eficiéncia das operacdes de recolha de informacdes que permitam proceder a identificacdo
dos caddveres.

= Assegurar a presenca das Forcas de Seguranca nos locais onde decorrem operacdes de mortudria de
forma a garantir a manutencdo de perimetros de seguranca.

=  Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos caddveres com vista a garantir a
preservacdo de provas, a andlise e recolha das mesmas.

L Garantir a capacidade de transporte de caddveres ou partes de caddveres.

= Garantiruma correcta framitagdo processual de enfrega dos corpos identificados.
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SERVICOS MORTUARIOS

INSTRUCOES ESPECIFICAS

As accdes de mortudria exigem a presenca de elementos das forcas de seguranca e de um médico (o qual
poderd ser designado pela Autoridade de Satde do municipio).

Os médicos envolvidos nas accdes de mortudria verificam os ébitos dos corpos encontrados sem sinais de
vida e procede d respectiva etiquetagem em colaboracdo com elementos da Policia Judicidria ou, em
alternativa, das forcas de seguranca presentes no local. Caso sejam detectados indicios de crime, o oficial
mais graduado da forca de seguranca presente no local poderd solicitar exame por perito médico-legal,
antes da remocdo do caddver.

A autorizacdo de remocdo de caddveres, ou partes de caddveres, do local onde foram inspeccionados
até uma zona de reunido de mortos, exista ou ndo suspeita de crime, cabe ao Ministério PUblico e é
solicitada pelo responsdavel pelas forcas de seguranca presentes no local.

A autorizacdo do Ministério PUblico para remocdo de caddveres é tfransmitida mediante a identificacdo do
elemento policial da forga de seguranca presente no local, dia, hora e local da remog¢do, conferéncia do
numero total de caddveres ou partes de caddveres cuja remocdo se solicita, com mencdo do niUmero
identificador daqueles em relagcdo aos quais haja suspeita de crime.

A remocgdo e transporte dos caddveres € promovida pelas forgas de seguranca disponiveis, apoiando-se
nas viaturas disponiveis pelos corpos de bombeiros e outras entidades competentes para o efeito. Os
caddveres, ou partes de caddveres, deverdo encontrar-se devidamente etiquetados e acondicionados em
sacos apropriados para o efeito, também estes devidamente efiquetados.

As forcas de seguranca poderdo recorrer aos Corpos de Bombeiros Voluntdrios do concelho, Cruz Vermelha
Portfuguesa (delegagdo de Chaves) ou Forcas Armadas para o fransporte de caddveres.

Os caddveres presentes em zonas de recepcdo de mortos sdio posteriormente transportados (assim que
exista capacidade operacional para tal) para instalagcdes do Instituto Nacional de Medicina Legal para
realizagcdo de autdpsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a identificacdo, estabelecimento
de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes do mesmo.

Em caso de necessidade, poderdo ser disponibilizadas instalacdes no concelho para realizacdo das
autodpsias por parte do Instituto Nacional de Medicina Legal. Estes locais serdo indicados pela Autoridade
de Saude do municipio (que se encontra em permanente ligagcdo com a CMPC), analisados pelos
elementos do Instituto Nacional de Medicina Legal e disponibilizados via CMPC.

A CMPC é responsdvel por disponibilizar ao Instituto Nacional de Medicina Legal todos os meios por este
solicitados, como iluminacdo, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte de caddveres,
pontos de dgua e energia.

A identificacdo de caddveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais, registadas em
formuldrios proprios.

A identificacdo das vitimas deverd serimediatamente disponibilizada ds forcas de seguranca do concelho
as quais procederdo ao cruzamento desta informacdo com a lista de desaparecidos.

Caso as autdpsias sejam realizadas em instalacdes do concelho (disponibilizadas pela CMPC), deverd ser
assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado para proceder ao registo de
Sbitos e garantir toda a framitacdo processual e documental associada.

Parte lll - Areas de intervencdo



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Chaves

SERVICOS MORTUARIOS

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira (ou assim se suspeite), serd accionado o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras e a Unidade de Cooperacédo Internacional da Policia Judicidria para obtencédo de
dados para a identificacdo da mesma.

Os caddveres que se encontram em hospitais de campanha ou postos médicos avancados sdo
encaminhados para zonas de recepcdo de mortos, desenvolvendo-se a partir dai os procedimentos j&
descritos.

Para os caddveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de saude, cujas
causas de morte decorram de patologias anteriores ao evento que gerou a situacdo de emergéncia,
adoptam-se os procedimentos habituais de verificacdo do dbito e, apds cumprimento das formalidades
legais internas, entrega-se o corpo a familia.

Em caso de necessidade, os caddveres poderdo ser conservados em frio ou mesmo inumados
provisoriamente (se necessdrio em sepultura comum), assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até
posterior inumacdo ou cremacdo.

A seguranca das zonas ou instalacdes de recepcdo de mortos € assegurada pelas forcas de seguranca
presentes no concelho.

As necessidades de transporte de pessods e equipamentos serdo supridos pela CMC afravés do
Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos, de acordo com os meios disponiveis. Em
caso de manifesta necessidade a CMC recorrerd a meios privados para a operacionalizacdo destas
accoes.
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10.PROTOCOLOS

A data da elaboracdo do PMEPCC o municipio de Chaves dispde de protocolos estabelecidos com:
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios Flavienses;
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo Publica;
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago;

= Sapadores Florestais - no &mbito da implementacdo de prdticas de silvicultura preventiva,

vigil&ncia e primeira intervengdo.
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EQUIPA TECNICA

CAMARA MUNICIPAL DE CHAVES

Coordenagdao

Carlos Augusto Castanheira Penas Vice-Presidente da Cé&mara Municipal de Chaves
Equipa técnica

Silvio Sevivas Silva Lic. Eng. Florestal (IPB Bragancga)

AMAT - ASSOCIACAO DE MUNICIPIOS DO ALTO TAMEGA

Direcgdo do projecto

Mdrrio Ferreira Santos Lic. Eng. Civil (FE - UP)
Coordenacgdo
Nélson Goncalves Montalvdo Lic. Gestdo (Ul)

Equipa técnica

Ana Azevedo Moreira Lic. Recreacdo, Lazer e Turismo (UTAD)
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METACORTEX, S.A.

Direcgdo técnica

José Sousa Uva

Gestora de projecto
Marlene Marques

Co-gestor de projecto
Tiago Pereira da Silva

Equipa técnica

Marlene Margues

Tiago Pereira da Silva

Paula Amaral

Jodo Moreira

Carlos Caldas

Mafalda Rodrigues

Andreia Malha

Nuno Frade

Carlos Conde

Sénia Figo

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL);
Mestre em Recursos Naturais (ISA-UTL)
[cédula profissional n.° 38804]

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL);
Mestre em Georrecursos (IST-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL);
Mestre em Georrecursos (IST-UTL)
Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Li

0

. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Li

c. Eng. Florestal (ISA-UTL); MBA (UCP)

Lic. Eng. Florestal (ISA-UTL)

Lic. Geografia e Desenvolvimento Regional (ULHT)

Lic. Geografia e Planeamento Regional (FCSH-UNL);
Mestre em Ecologia Humana e Problemas Sociais Contemporé&neos
(FCSH-UNL)

Lic. Geografia e Desenvolvimento Regional (ULHT)

Lic. Eng. dos Recursos Florestais (ESAC-IPC)
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1. ORGANIZAGCAO GERAL DA PROTECCAO CIVIL EM PORTUGAL

1.1 Estrutura da protecgao civil

A estrutura nacional de protec¢do civil, de acordo com a Lei de Bases da Proteccdo Civil (Lei n.° 27/2006,
de 3 de Julho) e o Dispositivo Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro (ANPC, 2009), é

constituida por trés tipos de érgdos: de direcgdo politica, de coordenagdo politica e de execugdo.

ENTIDADES DE DIRECCAO POLITICA - entidades politico-administrativas responsdveis pela politica de

proteccdo civil. Estas entidades sdo:
= Primeiro-Ministro (ou Minisiro da Administragdo Interna por delegagao do Primeiro-Minisiro)!

= Governador Civil - Compete ao governador civil, no exercicio de funcdes de responsdvel distrital
da politica da proteccdo civil desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catdstrofe, as accdes de proteccdo civil de prevencdo, socorro, assisténcia e reabilitacdo

adequadas em cada caso;

= Presidente de Camara Municipal - Compete ao presidente da cdmara municipal, no exercicio de
funcdes de responsdvel municipal da politica da proteccdo civil desencadear, na iminéncia ou
ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, as accdes de proteccdo civil de prevencdo,

socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso.

ORGAOS DE COORDENACAO POLITICA - estruturas ndo permanentes responsdveis pela coordenacdo da

politica de proteccdo civil. Os érgdos de coordenacdo previstos na Lei de Bases da Proteccdo Civil sdo:

= Comissdo Nacional de Proteccdo Civil

o Orgdo de coordenacd@o em matéria de proteccdo civil, cabendo-lhe, entre outras
matérias, apreciar as bases gerais de organizagdo e funcionamento dos organismos e
servicos que desempenham funcdes de proteccdo civil e apreciar os planos de

emergéncia.

! Importa aqui salientar que de acordo com a Directiva Operacional Nacional (DON) n.° 1 de 2010, cabe ao Ministro da
Administracdo Interna (ou ao Secretdrio de Estado da Proteccdo Civil em caso de delegacdo de competéncias) a
determinacdo da activacdo da situacdo de alerta ou contingéncia para a fotalidade ou parte do territério nacional
(podendo, portanto, compreender o territério concelhio).
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= Comissdo Distrital de Proteccdo Civil

o Orgdo responsdvel, a nivel distrital, pelo accionamento dos planos distritais de
emergéncia de proteccdo civil e sua elaboragcdo, por promover a readlizacdo de
exercicios e simulacros, e pelo acompanhamento das politicas directamente ligadas ao

sistema de proteccdo civil desenvolvidas por agentes publicos.

= Comissdo Municipal de Proteccdo Civil

o As competéncias destas comissdes sdo as previstas para as comissdes distritais

adequadas d realidade do municipio (ver Ponto 2.1).

ORGAOS DE EXECUCAO - organismos técnico-administrativos responsdveis pela execucdo da politica de

proteccdo civil. Os érgdos de execucdo previstos na Lei de Bases da Proteccdo Civil sdo:

= Autoridade Nacional de Proteccdo Civil

o A ANPC tem por missdo planear, coordenar e executar a politica de proteccdo civil,
designadamente na prevencdo e reaccdo a acidentes graves e catdstrofes, de
proteccdo e socorro de populacdes e de superintendéncia da actividade dos

bombeiros.

= Servico Municipal de Proteccdo Civil

o Orgdio que tém por responsabilidade a prossecucdo das actividades de proteccdo civil
no dmbito municipal, nomeadamente, acompanhar a elaboracdo do plano municipal
de emergéncia de proteccdo civil, inventariar e actualizar permanentemente os meios e
recursos existentes no concelho, planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forcas
de socorro em situacdo de emergéncia, promover campanhas de informacdo e

sensibilizacdo e colaborar na elaboracdo e execucdo de treinos e simulacros.

o O Servico Municipal de Proteccdo Civil (SMPC) é dirigido pelo Presidente da Cédmara

Municipal, com a faculdade de delegacdo no vereador por si designado.

A Figura 1 representa esquematicamente a estrutura nacional de protecgdo civil definida pela Lei de
Bases da Proteccdo Civil (Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho). De modo a clarificar o papel das diferentes
entidades, érgdos e servicos que compdem a estrutura municipal de proteccdo civil, descreve-se

pormenorizadamente na Tabela 1 as respectivas competéncias.
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1. Organizacdo geral da proteccdo civil em Portugal

\fJ'
S

ESTRUTURA NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL

Ministro da
Administragdo
Interna (MAI)

Governador
Civil

Presidente da
Camara
Municipal

Legenda:

ANPC - Autoridade Nacional de Protecgdo Civil;, CDPC - Comissdo Distrital de Protecgdo Civil; CMPC —
Comissdo Municipal de Protecgdo Civil, CNPC — Comissdo Nacional de Protecgdo Civil; SMPC — Servico
Municipal de Proteccdo Civil.

Fonte: Adaptado de ANPC (2008) — Caderno Técnico PROCIV 3

Figura 1. Esquema da estrutura de protecgdo civil em Portugal
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Tabela 1. Competéncias das diferentes entidades, 6rgdos e servicos que compdem a estrutura municipal
de protecgdo civil

ENTIDADE/ ORGAO/ SERVICO COMPETENCIAS

Compete ao presidente da cdmara municipal, no exercicio de fungdes de
responsdvel municipal da politica da proteccdo civil:

= Desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, as
acgoes de protecgdo civil de prevencdo, socorro, assisténcia e reabilitacdo
adequadas em cada caso;

DIRECCAO POLITICA

PRESIDENTE DA

CAMARA MUNICIPAL = Coordenar os trabalhos a serem desenvolvidos pela CMPC antes, durante e

apds as situacdes de emergéncia (ver na Parte Il do PMEPCC as missdes
definidas para a CMPC nas fases de emergéncia e reabilitacdo, e o Ponto 2.1
relativo as competéncias da CMPC);

= Declarar a situacdo de alerta no todo ou em parte do territério municipal;

= Convocar a CMPC.

COORDENACAO
POLITICA

COMISSAO
MUNICIPAL DE » As competéncias da CMPC encontram-se integralmente definidas no Ponto 2.1
PROTECCAO CIVIL

= Acompanhar a elaboracdo e actualizar o plano municipal de emergéncia e os
planos especiais, quando estes existam;

= Assegurar a funcionalidade e a eficdcia da estrutura do SMPC;

= Inventariar e actudlizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos
existentes no concelho, com interesse para o SMPC;

= Realizar estudos técnicos com vista a identificagdo, andlise e consequéncias
dos riscos naturais, tecnolégicos e sociais que possam afectar o municipio, em
funcdo da magnitude estimada e do local previsivel da sua ocorréncia,

.2 promovendo a sua cartografia, de modo a prevenir, quando possivel, a sua
g‘ SERVICO MUNICIPAL manifestagdo e a avaliar e minimizar os efeitos das suas consequéncias
Q DE PROTECCAO CIVIL previsiveis;

X

w

= Manter informagdo actualizada sobre acidentes graves e catdstrofes ocorridas
no municipio, bem como sobre elementos relativos as condi¢gées de ocorréncia,
as medidas adoptadas para fazer face as respectivas consequéncias e as
conclusoes sobre o éxito ou insucesso das acgoes empreendidas em cada
caso;

= Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forcas de socorro em situagdo
de emergéncia;

= Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento a accionar em situagdo de
emergéncia;
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ENTIDADE/ ORGAO/ SERVICO COMPETENCIAS

= Elaborar planos prévios de intervencdo e preparar € propor a execucdo de
exercicios e simulacros que contribuam para uma actuacdo eficaz de todas as
entidades intervenientes nas acgdes de protecgdo civil;

= Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solucoes que
considere mais adequadas. Propor medidas de seguranca face qos riscos
inventariados;

= Colaborar na elaboracdo e execucdo de freinos e simulacros;
= Elaborar projectos de regulamentacdo de prevengdo e seguranga;

= Redlizar acgoes de sensibilizagdo para questoes de seguranca, preparando e
organizando as populacées face aos riscos e cendrios previsiveis;

EXECUCAO

SERVICO MUNICIPAL = Promover campanhas de informagdo sobre medidas preventivas, dirigidas a
DE PROTECCAO CIVIL segmentos especificos da populagdo alvo, ou sobre riscos especificos em
cendrios provdveis previamente definidos;

= Fomentar o voluntariado em proteccdo civil;

= Recolher a informacdo publica emanada das comissdes e gabinetes que
integram o SMPC destinada & divulgagcdo publica relativa a medidas
preventivas ou situacoes de catdstrofe;

= Promover e incentivar acgdes de divulgagdo sobre proteccdo civil junto dos
municipes, com vista & adopcdo de medidas de autoproteccdo;

= Indicar, na iminéncia de acidentes graves ou catdstrofes, as orientacdes,
medidas preventivas e procedimentos a adoptar pela populagcdo para fazer
face a situacdo;

= Dar seguimento a outros procedimentos, por determinacdo do presidente da
cdmara municipal ou vereador com competéncias delegadas.
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1.2 Estrutura das operacgoes

A nivel nacional as operacdes de proteccdo e socorro encontram-se enquadradas pelo Decreto-Lei
n.° 134/2006, de 25 de Julho, que define o Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro
(SIOPS). Este consiste num conjunto de estruturas, normas e procedimentos de natureza permanente e
conjuntural que asseguram que todos os agentes de proteccdo civil actuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia hierdrquica e

funcional.

O SIOPS visa responder a situagdes de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe,
assentando o principio de comando Unico em estruturas de coordenagdo institucional, onde se
compatibilizam todas as instituicoes necessdrias para fazer face a acidentes graves e catdstrofes, e em
estruturas de comando operacional que, no &mbito das competéncias atribuidas & ANPC, agem perante
a iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catdstrofes em ligagdo com outras forgcas que dispéem

de comando préprio (por exemplo, GNR, Forcas Armadas, etc.).

1.2.1 Estruturas de coordenacgao institucional

A coordenacdo institucional é assegurada, a nivel nacional e ao nivel de cada distrito, pelos Centros de
Coordenagdo Operacional (CCO) que integram representantes das entidades cuja intervencdo se
justifica em funcdo de cada ocorréncia em concreto. Os centros de coordenacdo operacional sdo
responsdveis pela gestdo da participacdo operacional de cada forca ou servico nas operacdes de

socorro a desencadear. SGo atribuicdes dos centros de coordenacdo operacional:

= Assegurar a coordenacdo dos recursos € do apoio logistico das operacdes de socorro,

emergéncia e assisténcia realizadas por fodas as organizacdes intfegrantes do SIOPS;

= Proceder & recolha de informacdo estratégica, relevante para as missdes de proteccdo e

socorro, detida pelas organizagdes integrantes dos CCO, bem como promover a sua gestdo;

= Recolher e divulgar, por todos os agentes em razdo da ocorréncia e do estado de prontiddo,

informacdes de cardcter estratégico essenciais & componente de comando operacional tactico;

* Informar permanentemente a autoridade politica respectiva de todos os factos relevantes que

possam gerar problemas ou estrangulamentos no &mbito da resposta operacional;

=  Garantir a gestdo e acompanhar todas as ocorréncias, assegurando uma resposta adequada no
admbito do SIOPS.

Parte IV — Informag¢do complementar (Secgdo 1)



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Chaves E

COORDENAGAO INSTITUCIONAL DE NIiVEL MUNICIPAL

Importa salientar que o artigo 11.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro, indica que a CMPC assegura, a
nivel municipal, a coordenagdo institucional, sendo deste modo responsavel pela gestdo da participagdo
operacional de cada forca ou servico nas operagoes de socorro a desencadear. De igual forma, a
Directiva Operacional Nacional n.° 1/2010 da ANPC (Dispositivo Integrado das Operacodes de Proteccdo e
Socorro) indica que a CMPC assume, para além da coordenagdo politica da actividade de protecgdo

civil de nivel municipal, o papel de coordenagao institucional.

Neste sentido, a actividade da CMPC na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe
compreenderd igualmente a coordenacgdo institucional entre entidades que a compdem, articulando-se
ainda ao nivel do terreno (teatro de operacdes) com o Posto de Comando Operacional e a nivel distrital
com o CDOS.

1.2.2 Estruturas de direcgdo e comando

Todas as instituicdes representadas nos centros de coordenacdo operacional possuem estruturas de
intervencdo proprias que funcionam sob a direccdo ou comando previstos nas respectivas leis orgdnicas.
No que respeita & ANPC, esta dispde de uma estrutura operacional prépria, assente em comandos
operacionais de socorro de dmbito nacional e distrital, competindo a esta estrutura assegurar o comando
operacional das operagées de socorro € ainda o comando operacional integrado de todos os corpos de

bombeiros.

COMANDO NACIONAL DE OPERAGOES DE SOCORRO

O Comando Nacional de Operacdes de Socorro (CNOS) tem por principais competéncias garantir a
operatividade e arficulagcdo de todos os agentes de proteccdo civil que integram o SIOPS, assegurar o
comando e controlo das situacdes que pela sua natureza ou gravidade requeiram a sua intervencdo e
coordenar operacionalmente os comandos distritais de operacdes de socorro. O CNOS é constituido pelo
comandante operacional nacional, pelo 2.° comandante operacional nacional e 2 adjuntos de

operagoes e compreende a célula de planeamento, operagdes e informagoes, e a célula de logistica.
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COMANDO DISTRITAL DE OPERACOES DE SOCORRO

O Comando Distrital de Operacdes de Socorro (CDOS) tem como competéncias fundamentais no dmbito
do SIOPS, assegurar o comando e controlo das situacdes que pela sua natureza, gravidade, extensdo e
meios envolvidos ou a envolver, requeiram a sua intervencdo, assegurar a gestdo dos meios aéreos a nivel
distrital, e apoiar técnica e operacionalmente os governadores civis e as comissdes distritais de proteccdo
civil. O CDOS é constituido por um comandante operacional distrital e por um 2.° comandante

operacional distrital da ANPC, reportando o primeiro ao comandante operacional nacional.

COMANDANTE OPERACIONAL MUNICIPAL

A Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro, que define o enquadramento institucional e operacional da
proteccdo civil no &mbito municipal, estabelece que todos os municipios deverdo possuir um
Comandante Operacional Municipal (COM) ao qual competird, no que d resposta operacional diz
respeito, assumir a coordenagdo das operagoes de socorro de Gmbito municipal, nas situagoes previstas
no plano de emergéncia municipal, bem como quando a dimensdo do sinistro requeira o emprego de
meios de mais de um corpo de bombeiros. Sem prejuizo da dependéncia hierdrquica e funcional do
Presidente da Cadmara, o COM mantém em permanéncia a ligacdo e articulacdo com o Comandante

Operacional Distrital.

Na Figura 2 representa-se esquematicamente a interligacdo entre a estrutura de proteccdo civil e a
estrutura das operacdes (de acordo com a Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho; a Lei n.° 65/2007, de 12 de
Novembro; o Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de Julho) e na Tabela 2 indica-se pormenorizadamente as
competéncias previstas para o COM e para a CMPC no dmbito da sua actividade de coordenacdo

institucional.
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1. Organizacdo geral da proteccdo civil em Portugal RO 2

Proteccgao civil
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Legenda:

ANPC - Autoridade Nacional de Protecgdo Civil; CCOD - Centro de Coordenacdo Operacional Distrital; CCON
— Centro de Coordenagdo Operacional Nacional; CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro; CDPC —
Comissdo Distrital de Proteccdo Civil; CMPC — Comissdo Municipal de Protecgdo Civil, CNOS - Comando
Nacional de Operacdes de Socorro; CNPC — Comissdo Nacional de Protecgdo Civil;, COM - Comandante
Operacional Municipal; SMPC — Servico Municipal de Protecgdo Civil.

* A CMPC assume para além da coordenacdo politica o papel de coordenacdo institucional

Fonte: Adaptado de ANPC (2008) - Caderno Técnico PROCIV 3

Figura 2. Esquema da articulagdo da estrutura de protecgao civil com a estrutura das operagoes
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1.2 Estrutura das operagoes

Tabela 2. Competéncias das estruturas de coordenagado institucional de nivel municipal

COMISSAQ MUNICIPAL DE = Gerir a participacdo operacional de cada for¢ca ou servico nas operagoes de
PROTECCAO CVIL socorro (ver relativamente a esta matéria o Ponto 1 da Parte Il do PMEPCC).

= Assumir a coordenacdo das operacdes de socorro de dmbito municipal, nas
sifuagodes previstas no plano de emergéncia municipal, bem como quando a
dimensdo do sinistro requeira o emprego de meios de mais de um corpo de
bombeiros;

= Comparecer no local do sinistro sempre que as circunst@ncias o aconselhem;

= Acompanhar permanentemente as operacdes de protecgdo e socorro que
COMANDANTE ocorram na drea do concelho;
OPERACIONAL MUNICIPAL

= Promover a elaboracdo dos planos prévios de intervencdo com vista &
articulacdo de meios face a cendrios previsiveis;

= Promover reunides periddicas de frabalho sobre matérias de dambito
exclusivamente operacional, com os comandantes dos corpos de bombeiros;

= Dar parecer sobre o material mais adequado & intervencdo operacional no
respectivo municipio.

1.2.3 Coordenagado entre CDOS, CMPC e PCO

CMPC e CDOS

A CMPC terd necessariamente de coordenar a sua actuagdo com o CDOS e com o(s) Comandante(s)
das Operacdes de Socorro (COS). A ligacdo em permanéncia entre a CMPC e o CDOS terd como

principais objectivos:

= Indicar/avaliar o evoluir da situacdo e garantir a articulacdo entre as entidades de dmbito
municipal e as de dmbito distrital e nacional (INEM, Forcas Armadas, Instituto de Seguranca Social,

I.P. - Cenftro Distrital de Vila Real, entre outfras — ver Parte ll);

= Indicar ao CDOS quais os meios em concreto que a CMPC poderd activar de modo a se avaliar a

necessidade de se accionarem meios adicionais;

= Definir a informacdo a fornecer & populacdo e & comunicacdo social pela CMPC e CDOS, de

modo a que ndo seja contraditdria.
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Importa realcar que a articulagdo entre a CMPC e o Centro de Coordenacdo Operacional Distrital sera
realizada através do Comandante Operacional Distrital. Isto fica a dever-se ao facto do Regulamento de
Funcionamento dos Centros de Coordenacdo Operacional (Declaracdo n.° 344/2008, de 17 de Outubro,
da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil) ndo indicar, no seu artigo 6.°, que os centros de coordenacdo
operacional distrital deverdo reunir-se sempre que se verifiqgue a declaracdo de situacdo de alerta ou o
accionamento de um plano municipal de emergéncia de protec¢do civil num concelho pertencente ao
distrito (ou seja, em caso de activagcdo do PMEPCC poderd verificar-se que o CCOD ndo se encontra
reunido). Caberd ainda ao CDOS articular-se, através da sua estrutura operacional, com os agentes de

proteccdo civil que se encontram destacadas no teatro de operacdes.

Os representantes da CMPC que estabelecerao a ligagdo com o Comandante Operacional Distrital serdo
o Presidente da Camara Municipal e o Comandante Operacional Municipal, cabendo ao primeiro a
definicdo das estratégias de mitigacdo a activar no concelho e ao segundo o accionamento dos meios
necessdrios para operacionalizagdo das mesmas (a ligagdo entre o COM e o Presidente da Camara
deverd ser permanente). Importa ainda referir que o Governador Civil se encontrard em permanente

ligacdo com as vdrias estruturas de coordenacdo e comando (CCOD, CDOS, CMPC e COS).

CMPC e Posto de Comando Operacional

No que respeita as accdes no terreno, o SIOPS define o sistema de gestdo de operacdes, que consiste
num modo de organizacdo operacional que se desenvolve de forma modular de acordo com a
importancia e o tipo de ocorréncia. Deste modo, sempre que uma forca de socorro de qualquer uma das
organizacoes intfegrantes do SIOPS seja accionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forca a
chegar ao local assume de imediato o comando da operacdo e garante a construcdo de um sistfema
evolutivo de comando e controlo da operacdo. Isto &, é da responsabilidade do COS a decisdo do
desenvolvimento da organizacdo (recorrer ao auxilio de outras organizacdes) sempre que o0s meios

disponiveis no ataque inicial e respectivos reforcos se mostrem insuficientes.

De modo a apoiar o COS na preparacdo das decisdes e na articulacdo dos meios no teatro de
operacdes o SIOPS institui um novo érgdo designado por Posto de Comando Operacional (PCO). Em

concreto, sdo competéncias do posto de comando operacional:
= arecolha e o tratamento operacional das informacdes;
= qpreparacdo das accdes a desenvolver;

= aformulacdo e fransmisséo de ordens, directrizes e pedidos;

m Parte IV — Informa¢cdo complementar (Sec¢ado )



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Chaves

= o confrolo da execucdo das ordens;
= amanutencdo das operacionalidades dos meios empregues;
= g gestdo dos meios de reserva.

O posto de comando operacional é constituido por trés células, cada uma com um responsdvel: célula
de planeamento, célula de combate e célula de logistica. Estas células sGo coordenadas directamente
pelo COS, o qual é assessorado por trés oficiais: um adjunto para a seguranca, um adjunto para relacoes
publicas, e outro para ligacdo com outras entidades. A implantacdo do PCO do teatro de operacoes

deve ser tendencialmente feita numa infra-estrutura ou veiculo apto para o efeito.

A responsabilidade da assumpcdo da funcdo de COS cabe, de acordo com a Directiva Operacional
Nacional (DON) - DIOPS n.°1, de 2010, por ordem crescente:

= Ao chefe da primeira equipa a chegar & ocorréncia, independentemente da sua titularidade;
= Ao mais graduado dos Bombeiros no teatro de operacdes;
= Ao Comandante do Corpo de Bombeiros da drea de actuacdo

= A um Comandante de Bombeiros designado pelo respectivo CODIS, se a situacdo o justificar e de
acordo com a DON n.°T de 2010;

= A responsabilidade do comando e controlo de uma operacdo de proteccdo e socorro serd do
elemento da estrutura e comando operacional distrital da ANPC, da drea de jurisdicdo, se a

sifuacdo o justificar.

Em ocorréncias de maior dimensdo, gravidade ou envolvendo vdrias das organizacoes integrantes do
Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro, o COS deverd constituir um Posto de Comando
Operacional Conjunto, como evolugdo dindmica de um PCO, accionando-se nestes casos técnicos ou
oficiais de ligacdo das vdrias organizacdes, para apoio ao COS na redefinicdo do plano de acgdo, e

representantes das autarquias locais.

O COS devera articular-se com a organizagdo de protecgdo civil de nivel municipal (CMPC) através do

COM, ou directamente com o Presidente da CMC.
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Por fim, importa referir que o sistema de gestdo de operacdes prevé a sectorizacdo do teatro de

operacdes em quatro tipos de zonas:

= Zona de sinistro — corresponde a drea na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito,
onde se encontram exclusivamente os meios necessdrios a intervencdo directa, sob a

responsabilidade exclusiva do posto de comando operacional.

= Zona de apoio — zona adjacente & zona de sinistro, de acesso condicionado, onde se encontram
os meios de apoio e logisticos estrategicamente necessdrios ao suporte dos meios de intervencdo
e/ou onde se estacionam meios de intervencdo para resposta imediata em caso de

necessidade.

= Zona de concentracdo e reserva - zona adjacente onde se localizam temporariamente meios e

recursos disponiveis sem missdo imediata, onde se mantém um sistema de apoio logistico e
assisténcia pré-hospitalar e onde tém lugar as concentracdes e trocas de recursos pedidos pelo

posto de comando operacional.

= Zona de recepcdo de reforcos — zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do

Centro de Coordenagdo Operacional Distrital da drea onde se desenvolvem as operacdes, para
onde se dirigem os meios de reforco atribuidos pelo Centro de Coordenag¢do Operacional

Nacional antes de atfingirem a zona de concentra¢cdo de reserva no teatro de operacdes.

A Figura 3 apresenta esquematicamente a articulagdo operacional prevista no PMEPCC enfre o

Comandante das Operacdes de Socorro, a CMPC e o CDOS.
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Legenda:

CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro; CCOD — Centro de Coordenagdo Operacional Distrital;
CMPC - Comissdo Municipal de Proteccdo Civil; COM - Comandante Operacional Municipal

* Em alguns casos o Comandante Operacional Municipal poderd ser quem se encontra responsdvel pelo posto de
comando operacional, situacdo em que se articulard directamente com a CMPC ou, caso sejam necessdrios meios

adicionais com o CNOS

Figura 3. Esquema da organizagdo e comando do teatro de operagoes
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1.2.4 Estado de alerta especial para o SIOPS

A Directiva Operacional Nacional n.°1/ANPC/2007, de 16 de Maio, estabelece as regras de referéncia
para a activagao do estado de alerta especial para o SIOPS, sendo aplicdvel ds organizacdes integrantes
daqguele sistema. No &dmbito da monitorizacdo e gestdo do risco e da emergéncia o SIOPS inclui dois

estados de alerta:

1. O estado de alerta normal, que compreende a monitorizagcdo e o dispositivo de rotina, estando
activado nas situagcdes que ndo deferminem o estado de alerta especial. Este estado de alerta

inclui o nivel verde.

2. O estado de alerta especial, que compreende o reforco da monitorizacdo e o incremento do
grau de prontiddo das organizacdes integrantes do SIOPS, com vista a intensificar as acg¢des
preparatérias para as tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias, colocando meios
humanos e materiais de prevencdo em relacdo ao periodo de tempo e a drea geogrdfica em
que se preveja especial incidéncia de condi¢cdes de risco ou emergéncia. Este estado de alerta
inclui os niveis azul, amarelo, laranja e vermelho, progressivos conforme a gravidade da situagdo

e o grau de prontiddo que esta exige.

A activacdo do estado de alerta especial para o SIOPS assenta numa matriz de risco, a qual € suportada
no grau de gravidade e no grau de probabilidade associados ao evento. O grau de prontiddo e de
mobilizacdo dos meios e recursos das organizacdes integrantes do SIOPS é determinado de acordo com o
nivel de estado de alerta especial declarado (Tabela 3), sem prejuizo do definido em cada plano e ou
directiva da ANPC para cada situacdo em concreto, incluindo os meios e recursos de 1.9 intervencdo/
ataque inicial. O grau de prontid@o e de mobilizacdo é apenas aplicdvel aos meios e recursos a envolver
no reforco em cada tipo de ocorréncia ou risco, tendo em consideracdo a drea geogrdfica e territorial

abrangida.

Tabela 3. Grau de prontiddo e de mobilizagdo associados aos niveis do estado de alerta especial para o
SIOPS

NiVEL DO ESTADO DE

ALERTA ESPECIAL GRAU DE PRONTIDAO GRAU DE MOBILIZACAO (%)
_ Afé 12 horas 100
LARANJA Até 6 horas 50
AMARELO Até 2 horas 25

Fonte: Directiva Operacional Nacional n.°1/ANPC/2007, de 16 de Maio
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De acordo com a Directiva Operacional Nacional n.°1/ANPC/2007, de 16 de Maio, a

determinagdo/cancelamento do estado de alerta especial para o SIOPS:

1.

E da competéncia do Centro de Coordenacdo Operacional Nacional (CCON);
Pode ser determinada com aplicacdo geral a todo o territério nacional, regido, drea ou local;
O presidente da ANPC pode alterar o nivel do estado de alerta especial;

O comandante operacional nacional pode, em situacdes de reconhecida urgéncia e
gravidade, alterar o nivel do estado de alerta especial para o SIOPS, sujeito a posterior e

oportuna rafificacdo do presidente da ANPC;

Compete ao Comando Nacional de Operacdes de Socorro da ANPC a fransmissdo das ordens

de declaracdo/cancelamento/alteracdo.

De salientar ainda que as diversas organizacdes integrantes do SIOPS estabelecem, através de

regulamentacdo interna, as medidas sectoricis a implementar em cada nivel, harmonizadas com o

estado de alerta especial para o SIOPS.

Os estados de alerta especial do SIOPS assumem grande importancia ao nivel do PMEPCC, uma vez que:

Parte IV

Permitem o alerta (noftificacdo; ver ponto 2.3.2) a parte das enfidades que operam a nivel
municipal (agentes de proteccdo civil e CMC) nas situacdes em que o CCON preveja a

possibilidade de virem a ocorrer perturbacdes no normal funcionamento do concelho;

Permite que automaticamente os agentes de proteccdo civil do concelho se enconfrem em
estado de prontiddo nas situacdes em que o CCON preveja ou em que se tenha verificado a

ocorréncia perturbacdes no normal funcionamento do concelho;

Garante que em caso de necessidade de se activarem meios supra-municipais, 0s mesmaos
sejam rapidamente disponibilizados pelas entidades coordenadas ao nivel do CDOS/CCOD,

uma vez que jd se encontravam (em parte ou totalmente) em estado de prontiddo.
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2. MECANISMOS DA ESTRUTURA DE PROTECCAO CIVIL

2.1 Composi¢cdo, convocagdao e competéncias da Comissao Municipal

de Proteccgado Civil

Na Tabela 4 enconfra-se identificada a composicdo da CMPC de Chaves, assim como, a convocagdo e

respectivas competéncias.
Tabela 4. Comissdo Municipal de Protecgdo Civil de Chaves

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL DE CHAVES

DESCRICAO ENTIDADES/ COMPETENCIAS
CONVOCAGCAO Presidente da Camara Municipal de Chaves

A CMPC de Chaves reunir-se-& ordinariamente uma vez por semestre de modo a garantir

o acompanhamento da execucdo das acgdes previstas no PMEPCC, bem como das
estratégias de proteccdo civil a implementar no concelho. A convocacdo serd realizada

através de oficio a remeter por via postal.

A CMPC poderd também reunir-se extraordinariamente por convocacdo:

1. Do Presidente da Cdmara Municipal (ou pelo Vereador com competéncias
delegadas, caso, por algum motivo se encontre impossibilifado de exercer as suas
funcdes) como autoridade municipal de proteccdo civil, em situacdes de alerta,

REUNIAO contingéncia ou calamidade e/ou outras situacdes que pelo seu risco expectdvel
E

MODO DE
CONVOCAGAO

entenda ser prudente adoptar medidas extraordindrias;

2. Por maioria qualificada, conforme definido no Regulamento de funcionamento
da CMPC.

O modo de convocagdo extraordindria da CMPC associada & declaracdo da situacdo de

alerta de dmbito municipal ou a activacdo do PMEPCC serd realizada através de envio de
SMS contendo cédigo identificador da situagcdo de acordo com o estabelecido no
Regulamento de Funcionamento da CMPC ou, em alternativa, recorrer-se-& ao contacto
por via telefénica (rede fixa ou mével). A responsabilidade pelo envio, bem como pela
disponibilizacdo de um canal de comunicacdo para as entidades convocadas, serd da

responsabilidade do Presidente da C&dmara Municipal de Chaves.
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23 2.1 Composicdo, convocacdo e competéncias da Comissdo de Proteccdo Civil

DESCRICGAO

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL DE CHAVES

ENTIDADES/ COMPETENCIAS

CAMARA MUNICIPAL DE CHAVES:

=  Presidente da Cadmara Municipal de Chaves, ou seu substituto;

= Comandante Operacional Municipal;

AGENTES DE PROTECGCAO CIVIL:

= PSP;

= GNR;

= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Flavienses;

= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Salvacdo Publica;
COMPOSICAO = Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Vidago;

= Regimento de Infantaria n.° 19;

= Cenftros de Saude | e Il de Chaves (ACES - Alto Tdmega e Barroso);
= Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto Douro, E.P.E;

= Autoridade de Saude do municipio (Delegado do Centro de Saude de Chaves).

ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO:

= |nstituto de Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Vila Real;
= Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Chaves

= ACISAT - Associacdo Empresarial do Alto Tdmega.

= Accionar a elaboracdo do plano municipal de emergéncia, remeté-lo para
aprovacdo pela Comissdo Nacional de Proteccdo Civii e acompanhar a sua
execucdo;

= Determinar o accionamento dos planos, quando tal se justifique;
=  Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC accionam, ao nivel
COMPETENCIAS municipal, no dmbito da sua estrutura orgénica e das suas atribuicdes, os meios

necessdrios ao desenvolvimento das accdes de proteccdo civil;

= Difundir comunicados e avisos s populacdes e as entidades e instituicdes, incluindo os
6rgdos de comunicagéo social;

= Acompanhar as politicas directamente ligadas ao sistema de proteccdo civil que
sejam desenvolvidas por agentes pUblicos.
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2.2 Critérios e ambito para a declaragdo das situagcoes de alerta e

contingéncia

As declaracdes de situacdes de alerta e contingéncia sdo mecanismos & disposicdo das autoridades
politicas de proteccdo civil para potenciar a adopcdo de medidas preventivas ou reactivas a
desencadear na iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou catdstrofe. Tal declaracdo é
realizada de acordo com a natfureza dos aconfecimentos a prevenir ou enfrentar e a gravidade e
extensdo dos seus efeitos actuais ou potenciais. Os fendmenos que podem motivar a declaracdo de

sifuacdo de alerta e contingéncia sdo:
Acidente grave

E um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco,

susceptivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambiente.
Catdstrofe

E o acidente grave ou a série de acidentes graves susceptiveis de provocarem elevados prejuizos
materiais e, eventualmente, vitimas, afectando intensamente as condicdes de vida e o tecido

socioecondmico em dreas ou na totalidade do territério nacional.

Os critérios e @Gmbito em que ocorre a declaracdo das situacdes de alerta e contingéncia (que leva ao
accionamento do PMEPCC, caso o concelho seja afectado) encontram-se definidos na Lei de Bases da

Proteccdo Civil (Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho) e sdo apresentados na Tabela 5.

Importa salientar que a declaragcdo de situagdo de alerta de dambito municipal ndo implica
necessariamente a activagdo do PMEPCC, sendo a situagcdo inversa igualmente verdadeira. Isto é, a
activagdo do PMEPCC ndo conduz a obrigatoriedade de se proceder a declaragdo da situagdo de alerta
de ambito municipal por parte do Presidente da Camara Municipal de Chaves. As situacdes que poderdo
justificar a declaracdo de situacdo de alerta de dmbito municipal ou a activacdo do PMEPCC tém por
base a probabilidade de ocorréncia de situacdo de emergéncia e o dano (material e humano) esperado

ou verificado. A cadeia de decisdo encontra-se tfipificada no Ponto 7.2 da Parte | do PMEPCC.
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2.2 Critérios e @Gmbito para a declaracdo das situacdes de alerta e contingéncia

Tabela 5. Critérios e @mbito para a declaragdo das situagoes de alerta e contingéncia

DESCRIGAO

QUANDO SE
DECLARA

QUEM TEM
COMPETENCIA
PARA DECLARAR

O QUE DEVE
MENCIONAR O
ACTO DE
DECLARAGCAO

[ell] Xoll}}{e}}
PROCEDIMENTOS
DEVEM SER
SEGUIDOS

DECLARACAO

ALERTA

(artigo 13.°, da Lei n.° 27/2006)

Face & ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de
acidente grave ou de catdstrofe, é reconhecida a
necessidade de adoptar medidas preventivas ou
medidas especiais de reacg¢do. A declaracdo de
sifuacdo de alerta de dmbito municipal tem por
base a andlise do grau de probabilidade da
ocorréncia e o grau de gravidade previsto ou
verificado da mesma. Sempre que o Grau de
gravidade seja moderado e o grau de
probabilidade seja elevado ou confirmado deverd
declarar-se a situagdo de alerta de dmbito
municipal (ver o ponto 7.2, da Parte | do PMEPCC)

Presidente de Camara Municipal
(alerta de &@mbito municipal)

Governador Civil
(no todo ou em parte do seu dmbito territorial de
competéncia, precedida da audicdo, sempre que
possivel, dos presidentes das cAmaras municipais dos
municipios abrangidos)

Ministro da Administragdo Interna

1. A natureza do acontecimento que originou a
situacdo declarada;

2. O dmbito temporal e territorial;

3. A esfrutura de coordenacdo e controlo dos meios
e recursos a disponibilizar.

1. A obrigatoriedade de convocacdo, consoante o
ambito, das comissdes municipais, distritais ou
nacional de proteccdo civil;

2. O estabelecimento dos procedimentos
adequados a coordenacdo técnica e
operacional dos servicos e agentes de
proteccdo civil, bem como dos recursos a ufilizar;

CONTINGENCIA
(artigo 16.°, da Lei n.° 27/2006)

Face & ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de acidente grave ou de
catdstrofe, é reconhecida a necessidade de
adoptar medidas preventivas ou medidas
especiais de reaccdo ndo mobilizdveis no
dmbito municipal

Governador Civil
(no seu dmbito territorial de competéncia,
precedida da audi¢do, sempre que
possivel, dos presidentes das cdmaras
municipais dos municipios abrangidos)

Ministro da Administragao Interna

A natureza do acontecimento que
originou a situacdo declarada;

2. O édmbito temporal e territorial;

3. A estrutura de coordenagdo e controlo

dos meios e recursos a disponibilizar;

4. Os procedimentos de inventariagdo dos

danos e prejuizos provocados;

5. Os critérios de concessdo de apoios

materiais e financeiros.

A obrigatoriedade da convocagdo da
comissdo distrital ou nacional de
proteccdo civil;

2. O accionamento dos planos de

emergéncia relativos as dreas abrangidas;

3. A adopc¢do de medidas preventivas

adequadas d ocorréncia;
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2. Mecanismos da estrutura de proteccado civil k)

ARACAO

DESCRICAC ALERTA CONTINGENCIA
(artigo 13.°, da Lei n.° 27/2006) (artigo 16.°, da Lei n.® 27/2006)

3. O estabelecimento das orientacoes relativas aos 4. A obrigagdo especial de colaboracdo
procedimentos de coordenagdo da intervengdo dos meios de comunicacdo social, em
das forcas e servicos de seguranca; particular das radios e das televisdes,

visando a divulgacdo das informagoes

4. A adopg¢do de medidas preventivas adequadas relevantes relafivas & situacdo:

A ocorréncia;

5. O estabelecimento dos procedimentos
adequados d coordenacdo técnica e
operacional dos servicos e agentes de
protecgdo civil, bem como dos recursos a
ufilizar;

5. A obrigag¢do especial de colaboracdo dos meios
de comunicacdo social, em particular das radios
e das televisoes, visando a divulgacdo das
informacades relevantes relativas a situacdo.

6. O estabelecimento das orientacdes
relativas aos procedimentos de
coordenacdo da intervencdo das forgas
e servicos de seguranca;

7. O estabelecimento de directivas
especificas relativas d actividade
operacional dos agentes de protecgcdo
civil;

QUE OUTROS
PROCEDIMENTOS

DEVEM SER 8

O estabelecimento dos critérios quadro
SEGUIDOS

relativos a intervencdo exterior e a
coordenacdo operacional das forcas e
servicos de seguranca e das Forgas
Armadas, nos termos das disposicoes
normativas aplicéveis, elevando o grau
de prontiddo, de acordo com o
respectivo PE;

9. Arequisicdo e colocacdo sob a
coordenacdo da estrutura de
coordenacdo e contfrolo dos meios e
recursos a disponibilizar, de todos os
sistemas de vigiléncia e deteccdo de
riscos, bem como dos organismos e
instituicoes, qualquer que seja a sua
natureza, cujo conhecimento possa ser
relevante para a previsdo, deteccdo,
aviso e avaliacdo de riscos e
planeamento de emergéncia
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2.3 Sistema de monitorizagao, alerta e aviso

O sistema de monitorizagcdo, alerta e aviso destina-se a assegurar que na iminéncia ou ocorréncia de um
acidente grave ou catdstrofe tanto as entidades intervenientes no PMEPCC como as populacdes
expostas tenham a capacidade de agir de modo a salvaguardar vidas e a proteger bens. Como tal, nas
suas trés vertentes, visa proporcionar uma eficaz vigiléncia do risco, um rdpido alerta aos agentes de
proteccdo civil e entidades envolvidas no PMEPCC e um adequado aviso d populacdo. Na Figura 4

apresenta-se o funcionamento infegrado do sistema de monitorizacdo, aviso e alerta.

2.3.1 Sistemas de monitorizagcao

Os sistemas de monitorizacdo sdo compostos por um conjunto organizado de recursos humanos e de
meios técnicos, que permitem a observacdo, medicdo e avaliagcdo continua do desenvolvimento de um
processo ou fendmeno, visando garantir respostas adequadas e oportunas. Os sistemas de monitorizacdo
em uso sdo diferentes conforme as tipologias de risco. Actualmente, o concelho de Chaves apenas
dispde de sistemas de monitorizagdo relacionados com a Defesa da Floresta Confra Incéndios (GNR-RNPV
e equipas de vigilGncia movel coordenadas pela GNR), ndo tendo qualquer sistema proprio estabelecido

de monitorizacdo para outros riscos.

Refira-se no entanto que existem no concelho seis estacdes da rede meteoroldgica e cinco da rede
hidrométrica, mas o municipio ndo tem acesso directo & informacdo obtida. No entanto, o concelho é
abrangido por sistemas de monitorizagcdo externos, de abrangéncia nacional, para diversas fipologias de

risco e que abrangem o concelho, nomeadamente:

= Sistema de Avisos Meteoroldgicos, do Instituto de Meteorologia (IM) — situagdes meteorolégicas

adversas;
= Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos, do Instituto Nacional da Agua (INAG) - cheias;

= Sistema de VigilGncia de Emergéncias Radioldgicas, da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) —

radioactividade no ar;

» indice I[CARO - ondas de calor.
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2. Mecanismos da estfrutura de proteccdo civil

Sistemas locais e regionais

Sistemas nacionais

SMPC

informacado recolhida no
terreno

© metacortex

Equipas de
vigiléncia
movel

FASE DE PRE-EMERGENCIA FASE EMERGENCIA IMEDIATO

Campanhas de Toque da sirene do BVF, *  Servico de mensagem

sensibilizagdo e BVSP e BVV escrita '(SMS) das redes

formagdo telefonicas moveis
Sinos das igrejas com

Material informativo e “toque a rebate”

pedagdgico do sitio da ALTERNATIVO

internet da CMC
Folhetos informativos

Cartazes com medidas

Megafones em viaturas

Orgdos de comunicacdo
social

Sitio da internet da CMC

Emissdo de mensagens
escritas ou difusdo celular

Nnara telemAveic

Rede telefénica fixa
(telefone e fax)

Rede de radio
Correio electrénico

Oficio através de estafeta

IM - Instituto de Meteorologia; INAG - Instituto da Agua; APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente; ICARO - Importéncia
do Calor: Repercussées sobre os Obitos; SMPC — Servico Municipal de Proteccdo Civil; RNPV - Rede Nacional de Postos

de Vigia; APC — Agentes de protec¢do civil

Figura 4. Sistema de monitorizagdo, aviso e alerta
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Para além da informacdo disponibilizada por estes sistemas de monitorizacdo o SMPC recolhe informacdo
complementar no terreno (ex.: visudlizacdo do rio Témega, estado de conserva¢cdo do edificado
degradado, enfre outras), com o objectivo de aferir a situacdo & escala do concelho. O
desencadeamento de procedimentos de emergéncia e alerfa aos agentes de proteccdo civil e
organismos e entidades de apoio do concelho encontra-se dependente da informacdo recolhida pelo

SMPC no terreno e na informacdo difundida pelo CDOS de Vila Real (ver Ponto 2.3.2 Sistemas de alerta).

Rede Nacional de Postos de Vigia (incéndios florestais)

De acordo com o PMDFCI de Chaves a vigilGncia fixa pelos postos de vigia estd assegurada,
primordialmente, pelos dois postos de vigia situados no concelho, um localizado na Serra do Brunheiro -
freguesia de Vilar de Nantes (indicativo 13-02) e o outro em Argemil - freguesia de Travancas (indicativo
13-01). Estes 2 postos de vigia sdo auxiliados pelos que se encontram localizados nos concelhos limitrofes.
Afravés do cruzamento das bacias de visibilidade directa dos postos existentes dentro do limite do
concelho e nos concelhos vizinhos constata-se que existe uma cobertura aceitdvel da superficie do
concelho, com cerca de 10% da superficie do municipio de Chaves (5841 ha), ndo visivel pelos postos de

vigia.

Sistema de Avisos Meteorolégicos (situagcées meteorolégicas adversas)

A nivel nacional, o IM mantém e desenvolve sistemas de monitorizacdo, informacdo e vigildncia
meteoroldgica, sismoldgica e da composicdo da atmosfera, relativas a situacdes meteoroldgicas
adversas, através do Sistema de Avisos Meteorolégicos. Este sistema tem por objectivo avisar a ANPC, a
DGS e a populagcdo em geral da ocorréncia de situacdes meteoroldgicas de risco, que nas proximas 24
horas possam causar danos ou prejuizos a diferentes niveis, dependendo da sua intensidade. Os avisos
sdo emitidos & escala distrital para diferentes paré@metros meteoroldgicos, segundo uma tabela de cores,
que reflecte o grau de intensidade do fendmeno. As cores dos avisos meteoroldgicos devem ser
interpretadas conforme as consideracdes apresentadas na Tabela 6. Tendo em conta as diferentes
caracteristicas dos fendmenos meteoroldgicos, incidéncia e efeitos causados, foram estabelecidos

critérios de emissdo para cada situacdo, conforme se apresenta na Tabela 7, para o distrito de Vila Real.

No que se refere ao indice meteorolégico de risco de incéndio, o IM utiliza o sistema canadiano FWI (Fire
Weather Index). O indice FWI é distribuido segundo a escala distrital de risco de incéndio por um conjunto
de cinco classes de risco: Reduzido, Moderado, Elevado, Muito Elevado e Mdximo, que correspondem &

escala utilizada durante a época de Verdo dos incéndios florestais, entre 15 de Maio e 14 de Outubro.
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2. Mecanismos da estrutura de proteccado civil

Tabela é. Cores dos avisos meteorolégicos, utilizados pelo Instituto de Meteorologia

COR DO AVISO

AMARELO

CONSIDERAGOES CONSOANTE A COR DO AVISO

Ndo se prevé nenhuma situacdo meteoroldgica de risco.

Situacdo de risco para determinadas actividades dependentes da situacdo meteoroldgica.
Acompanhar a evolucdo das condicdes meteoroldgicas.

Situacdo meteorolégica de risco moderado a elevado. Manter-se ao corrente da evolucdo
das condicdes meteoroldgicas e seguir as orientacdes da ANPC.

Situacdo meteoroldgica de risco extremo. Manter-se regularmente ao corrente da evolugdo
das condicdes meteoroldgicas e seguir as orientacdes da ANPC.

Tabela 7. Critérios de emissdo dos avisos meteorolégicos, utilizados pelo Instituto de Meteorologia, para o

distrito de Vila Real

VARIf’\VEL
CLIMATICA

VENTO

PRECIPITACAO

TROVOADA

NEVOEIRO

TEMPO QUENTE

TEMPO FRIO

NEVE

PARAMETRO
Velocidade
média do vento

Rajada mdéxima
do vento

Chuva/
Aguaceiros

Chuva/
Aguaceiros

Descargas
Eléctricas

Visibilidade
Temperatura
mdxima
Temperatura
minima

Queda de neve

Queda de neve

AMARELO

50-70

70-90

10-20

30-40

Frequentes
e dispersas

*2 48h

34 a 37

-2a-3

5-10

AVISO METEOROLOGICO

LARANJA VERMELHO

70-90 > 90 km/h

90-130 > 130 km/h

20 - 40 > 40 mm/1h Milimetros
numa hora

40 - 60 > 60 mm/6é h Milimetros em 6
horas

F Muito frequentes e
requentes e X
excessivamente
concentradas
concentradas
= 72h 2 96h *duragdo
38 a 39 > 39 oC gurogqo > 48
oras
-4a-5 <-5 oC gurogoo > 48
oras

altitude

11-100 >100 cm oo
altitude

7 > %0 em <1000 m
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Sistema de VigilGncia e Alerta de Recursos Hidricos (cheias)

O Sistema de Vigiléincia e Alerta de Recursos Hidricos (SVARH), que o Instituto da Agua (INAG) tem vindo a
desenvolver para apoio ds accdes de proteccdo civil, torna possivel aceder, em tempo real, a toda a
informacdo pertinente para a gestdo das situacdes previsiveis ou declaradas de cheia. O INAG coordena
a gestdo da dgua e, dentro desta, a gestdo de cheias apoiada pela informacdo hidrometeoroldgica em
tempo real e pela capacidade de previsdo hidroldgica e hidrdulica de modelos matemdticos

conceptuais.

O Sistema de Vigildncia e Alerta de Cheias € um subsistema do sistema de gestdo em tempo real de

Recursos Hidricos (SVARH). Através da previsdo da precipitacdo e da medi¢cdo da sua ocorréncia e da
evolucdo do estado de humidade dos solos sdo elaboradas as previsdes hidroldgicas e hidrdulicas. As

previsdes sdo estabelecidas prioritariamente para pontos criticos:
= Montante de albufeiras (caudal);
= NUcleos urbanos (cotas);

=  Estacdes hidrométricas da rede de vigil@ncia (caudal e cota).

Sistema de Vigilancia de Emergéncias Radiolégicas (radioactividade no ar)

A Rede de Monitorizac@o de Emergéncia Radioldgica (RADNET) é a rede nacional de alerta de
radioactividade no ar, medindo em continuo a radiagdo gama no ar. Diariamente, as 11 horas UTC, sdo
disponibilizados valores didrios com o valor médio da taxa de dose nas estacdes da rede fixa. Em caso de
acidente radiolégico com contaminag¢do do territério nacional, serdo divulgados os valores medidos com

maior frequéncia.

Um alarme é provocado quando os niveis de radiacdo medidos sdo superiores a um limiar pré-fixado a
partir da estagcdo central e que, actualmente, vale aproximadamente o triplo do valor médio medido em
situacdo normal. Neste caso, o alarme recebido na unidade central acciona os sistemas automdticos

sonoros e visuais instalados na Agéncia Portuguesa do Ambiente e na ANPC.

As informagdes sobre um perigo iminente de elevados niveis de radioactividade provenientes de um
acidente em territério estrangeiro serdo recebidas em Portugal muito antes de ser necessdrio tomar
quaisquer medidas de proteccdo. Quer ao nivel comunitdrio quer das Nacdes Unidas, existem

mecanismos acordados para notificacdo de acidentes nucleares e emergéncias radiolégicas.
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indice ICARO (ondas de calor)

No que se refere d vigilincia e monitorizacdo de ondas de calor com potenciais efeitos na sadde
humana, sazonalmente, entre 15 de Maio e 30 de Setembro, implementa-se o Sistema de Vigilancia
iCARO (Importancia do Calor: Repercussdes sobre os Obitos) o qual desde 2004 faz parte integrante do

Plano de Contingéncia de Ondas de Calor (PCOC) e é constituido por trés componentes:

1. A previsdo dos valores da temperatura mdxima a trés dias redlizada pelo IM e comunicada ao

INSA, todas as manhds;

2. A previsdo do excesso de Obitos eventualmente associados ds temperaturas previstas, se

elevadas, realizada pelo INSA, afravés de um modelo matemdtico desenvolvido para esse fim;

3. O cdlculo do indice ICARO, que resume a situacdo para os trés dias seguintes, calculado com

base na previsdo dos dbitos.

O objectivo deste indice é reflectir a mortalidade estimada possivelmente associada aos factores
climaticos previstos. O valor do indice icaro é disponibilizado duas vezes por dia, através da edicdo do
boletim [CARO, divulgado &s entidades responsdaveis pela eventual intervencdo (ANPC, Autoridade de

Saude Nacional).

2.3.2 Sistemas de alerta

De acordo com os dados disponibilizados pelos diferentes sistemas de monitorizacdo encontram-se
previstos procedimentos de alerta que permitem nofificar as autoridades, os agentes de proteccdo civil,
organismos e entidades de apoio da iminéncia ou ocorréncia de acontecimentos susceptiveis de
provocar danos em pessoas, bens e no ambiente. O sistema de nofificacdo deverd ser um sistema
redundante, ou seja, o alerta deve ser emitido através de diferentes meios de difusdo de informacdo com

o infuito de garantir a fiabilidade da comunicagdo.

A CMC ndo tem, actualmente, um sistema préprio de alerta, pelo que o desencadeamento de
procedimentos e difusdo de alertas baseia-se na informacdo recolhida pelo SMPC e em informacdes
difundidas pelo CDOS de Vila Real (sistema de alerta especial do SIOPS). Assim, sempre que o SMPC
recolha informacdo no terreno ou receba um comunicado de alerta do CDOS, que possa justificar a
declaracdo de situacdo de alerta de dmbito municipal ou a activacdo do PMEPCC, o SMPC procede &
disseminacdo do alerta junto dos agentes de proteccdo civil do concelho e, caso considere necessdrio,
junto de organismos e entidades de apoio, implantados no concelho, considerados essenciais & situacdo

de emergéncia.
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Embora o sistema de alerta do SIOPS compreenda a notificacdo por parte do CDOS aos agentes de
proteccdo civil do concelho, entende-se ser boa pratica o SMPC contactar igualmente estas entidades,

de modo a dar inicio d necessdria coordenacdo institucional entre estas e a CMC.

Os alertas (noftificacdes) a serem difundidos pelo SMPC aos agentes de protecgdo civil e a organismos e
entidades de apoio do concelho serdo efectuados através do servico de mensagem escrita (SMS) das
redes telefénicas mdéveis. No caso de impossibilidade de utilizacdo da rede telefénica mével, a
notificacdo serd assegurada pela rede telefénica fixa (telefone e fax), rede rddio e pela internet (correio
electrénico), se disponiveis. Em caso de incapacidade de comunicacdo através destes meios, poderd
ainda recorrer-se ao envio de oficio com recurso a servico de estafeta. A informacdo periddica que vier a
ser disponibilizada pelo SMPC ou pelo sistema de monitorizacdo serd difundida a todas as entidades

intervenientes pelos meios atrds descritos.

Importa distinguir entre sistemas de alerta (noftificacdo aos agentes de proteccdo civil e organismos e
entidades de apoio) dos niveis de alerta previstos no SIOPS (ver Ponto 1.2.4), os quais tém por base uma
avaliacdo da informacdo disponibilizada pelos diferentes sistemas de monitorizacdo e consequente
determinacdo de graus de prontfiddo e de mobilizacdo de meios. No entanto, uma vez que este sistema
compreende necessariamente a notificacdo de vdrias entidades que actuam no concelho (agentes de

proteccdo civile CMC), constitui uma importante componente do sistema de alerta previsto no PMEPCC.

2.3.3 Sistemas de aviso

Os sistemas de aviso a populacdo referem-se a procedimentos e mecanismos de informacdo e formacdo,
com vista & sensibilizacdo em matéria de autoproteccdo das populacdes e de colaboracdo com as
autoridades. No concelho de Chaves os procedimentos relafivos ao aviso @ populagdo sdo efectuados

em duas fases distintas:

*= Fase de pré-emergéncia - sdo assegurados mecanismos de informacdo e formagdo, com vista &
sensibilizacdo em matéria de autoproteccdo e de colaboracdo com as autoridades. Neste
ambito, serdo realizadas campanhas de sensibilizacdo em escolas e lares, disponibilizacdo de
material informativo e pedagdgico no sitio de infernet da CMC, distribuicdo de folhetos

informativos e cartazes com medidas de autoproteccdo em espacos publicos, entre outras.

= Fase de emergéncia - a informacdo & populacdo é assegurada de acordo com o descrito no
Ponto 4 da Parte lll (Gestdo de Informagdo) do presente Plano. A informacdo a divulgar nesta
fase encontra-se relacionada com as zonas potencialmente afectadas, os itinerdrios primdrios de
evacuacdo, a localizacdo das zonas de concentracdo local e abrigos tempordrios onde se

devem dirigir e medidas de autoprotec¢do.
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No Ponto 4 da Seccdo lll - Parte IV encontra-se organizado o tipo de informag¢do a fazer chegar &
populacdo (em ambas as fases), consoante o tipo de evento associado & situacdo de emergéncia. De
salientar que, de uma forma genérica, os avisos contemplam a seguinte informagdo as comunidades

locais:
=  Aszonas pofencialmente afectadas;
= QOsitinerdrios de evacuacdo;
= Oslocais de abrigo para onde se devem dirigir e 0 que devem levar consigo;

= Qufras medidas de proteccdo da sua seguranca pessoal e dos seus bens (medidas de

autoproteccdo).
No que respeita aos sistemas de aviso, existem diversos meios para o efeito, nomeadamente:
= Toque dasirene dos corpos de bombeiros (BVF, BVSP e BVV);
= Sinos das igrejas com “toque a rebate”;

= Uso de megafones, o qual deverd ser feito através da utilizacdo de viaturas, para auxiliar a

cobertura de maiores dreas num menor espaco de tempo;

»  Orgdios de comunicacdo social (identificados no Ponto 7.1 da Parte 1), nomeadamente, estacdes
de rddio locais e regionais, ou mesmo a televisdo, para uma rdpida difusdo do aviso uma vez que

se trata de meios de comunica¢cdo abrangentes;
= Sitio dainternet da CMC (www.cm-chaves.pt);

= Emissdo de mensagens escritas ou difusdo celular para telemdveis, a realizar pelas respectivas
operadoras moveis, para a populacdo em geral, e em particular aquela que se encontra em

movimento e que estd ausente das suas residéncias ou dos seus locais de emprego.
A decisdo do sistema de aviso a adoptar em caso de situacdo de emergéncia serd baseada:
= Na extensdo da zona afectada;

= No tipo, dimensdo e dispersdo geogrdfica da populacdo a avisar (pequenas povoacdes rurais,

grandes aglomerados urbanos, quintas dispersas);

= Nos periodos do dia e da semana, ou seja, se ocorre durante o dia Util de trabalho, & noite ou

durante os fins-de-semana, devido d variacdo da localizacdo da populacdo;
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= Na proximidade geogrdfica dos agentes de proteccdo civil e nos meios e recursos disponiveis.

Dado gue o aviso d populacdo é uma accdo crucial para minorar o nimero de vitimas, e que é dificil
que qualquer dos meios seleccionados abranja toda a populacdo potencialmente afectada, deverd ser

prevista a redunddncia de meios de aviso.

A divulgacdo dos avisos meteoroldgicos a populacdo em geral é realizada pelo IM, quer através da sua
propria pdgina de internet (http://www.meteo.pt/pt/). quer através da pdgina de avisos meteoroldgicos
para a Europa, o Meteoalarm? (http://www.meteoalarm.eu/), concebidas e implementadas para alertar
os cidaddos e autoridades para situacdes meteoroldégicas adversas. Perante a emissdo de avisos
meteoroldgicos deverdo ser consultadas as recomendacdes e medidas de auto-proteccdo, difundidas

pela ANPC e, no caso de situacdo de frio ou de calor, também pela Direccdo-Geral da Saude (DGS).

As previsoes de cheias incidem sobre dreas inundadas com a ligacdo entre modelos hidrdulicos e
Sistemas de Informacdo Geogrdfica e sdo também disseminados para o publico geral afravés do site do
SNIRH (http://mapas.inag.pt), em tempo diferido. A informacdo € livre e disponibilizada em tempo real
para o cidaddo e para a proteccdo civil, através de tecnologia informdtica. Dessa informacdo constam

dados udométricos, hidrométricos, albufeiras e qualidade da dgua.

E de referir que, para o caso do risco de rupturas de barragens, estd definido que as sirenes serdo os
equipamentos preferenciais de suporte d emissdo dos avisos, conforme estipulado nas Normas para a
Concepcdo do Sistema de Alerta e Aviso no Ambito dos Planos de Emergéncia Intemos (PEI) de

Barragens.

2 Ainiciativa é da Eumetnet, a rede publica de servicos meteorolégicos europeus e da Organizagcdo Meteoroldgica
Mundial, sendo que Portugal € um dos paises que integram o “Meteoalarm”, através do IM.
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