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1. DIAGNOSTICO PROSPETIVO DO COMERCIO E SERVICOS

1.1. SETOR TERCIARIO

O fendmeno de urbanizacdo em Portugal intensificou-se a partir dos anos 60 do século XX,
propiciada pela busca de melhores condi¢cdes de vida pela populacao rural. Este fenémeno deu-se
principalmente das regides do interior para o litoral, onde se encontravam 0s principais centros
urbanos do pais. Contudo, a inexisténcia de grandes industrias intensivas em mao de obra no
litoral e o fraco desempenho da economia portuguesa contribuiram para a intensificacdo da
emigracgdo, na procura de emprego noutros paises. A entrada de Portugal na Unido Europeia foi o
passo decisivo para a melhoria das condi¢cbes de vida e para 0 aumento da motorizagéo,
concorrendo para um reforgo dos centros urbanos, como principais pélos de emprego. A partir dos
anos 90, os principais centros urbanos do interior foram-se assumindo como alternativas ao
fendmeno de litoralizacdo e assumiram o papel de centros estruturantes das regiées do interior.
Contudo, o tecido produtivo destes centros ainda se baseia numa atividade terciaria nao mercantil,
dificultando a dinamiza¢cdo da economia local, em boa medida por subdesenvolvimento das
demais atividades econémicas.

Principal centro de servicos e de comércio dos municipios que constituem o Alto Tamega, a
cidade de Chaves desempenha um importante papel no sistema urbano nacional, como centro
urbano estruturante de uma regido fortemente dependente do setor primario, com niveis baixos de
condicdes de vida e desempenho econdémico e que atravessa uma forte regresséo populacional.
Este ultimo aspeto, conjugado com a melhoria das acessibilidades na regido, tem contribuido para
0 encerramento de alguns servicos da administracdo central nos concelhos vizinhos, por néo
reunirem os limiares viaveis de capitacao populacional, e o consequente reforco dos mesmos na
cidade de Chaves. Contudo, de modo a ndo depender em demasia dos servi¢cos coletivos e da
administragdo publica, importa diversificar as atividades econdmicas, quer por politicas de
incentivo a industria quer pelo desenvolvimento de servigos especializados, servicos mercantis
transacionaveis e atividades turisticas.

Segundo os Censos 2011, a proporcao de emprego no concelho no setor terciario era de 74,4%.
Em 2012, o setor terciario representava 88.8% do total de empresas do concelho. Estes dados
evidenciam o peso que o setor terciario representa para a economia do concelho e a importancia
de Chaves como centro de comércios e servicos no contexto da sub-regido do Alto Tras-os-
Montes (NUTSIII) e da regido transfronteirica em que se insere. Dada a sua posi¢cdo central na
regido que lidera, diversos servicos da administracdo publica de influéncia supramunicipal
possuem na cidade uma delegacdo ou um servico periférico. Estas caracteristicas tém também

contribuido para um crescimento acentuado de instituicdes financeiras no municipio.
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Quadro 1.1 - Principais indicadores do setor terciario

Peso do n.° de

Proporgéo de

empresas do setor
emprego no setor o
terciario com sede

terciario (%)
no concelho (%)

2011 2012

Portugal 70.5 88,1

Regido Norte 71.6 86,7

Alto Tras-os-Montes 68.9 83,4

Chaves 74.7 88,8
Fonte: INE

Segundo dados do INE, em 2012 o comércio por grosso e a retalho representava o principal ramo
de atividade com 30,9% do total de empresas do setor terciario com sede no concelho, seguido do
alojamento e restauracéo com 13,5% (Grafico 1.2). Estes dados, além de evidenciarem o caracter
mercantil e comercial do municipio de Chaves, atestam algum desenvolvimento das atividades
turisticas do concelho. No entanto, os dados mostram uma estrutura empresarial do comércio e de
hotelaria de cariz familiar, como se pode comprovar pelo peso excessivo das empresas de
empresarios em nome individual.

Por outro lado, verifica-se a presenca de diversos servicos da administracdo publica de influéncia
supramunicipal ou ligados aos servicos coletivos (saude, justica, educacgdo), evidenciando o
importante papel de centro urbano estruturante do Alto Tamega no contexto da administracdo
publica e do sistema urbano nacional, mas ao mesmo tempo uma excessiva dependéncia nestas
areas.

Gréfico 1.1 — Empresas do setor terciario com sede no concelho em 2012 (CAE-Rev3)
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2013

Embora as sociedades do setor terciario representassem apenas 26,6% do total de empresas, a

andlise dos dados do pessoal ao servico da-nos uma ideia da estrutura empresarial do setor
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terciario e da distribuicdo do emprego dos diferentes ramos. Mais uma vez, o grafico seguinte
evidéncia o peso do comércio no emprego existente, embora se detete uma acréscimo de
importancia dos ramos ligados aos servicos. No entanto, as sociedades existentes sédo de
pequena dimenséao, tendo em conta que se registou uma média de 2,5 pessoas empregadas por

sociedade no setor terciario.

Gréfico 1.2 — Pessoal ao servigo nas sociedades do setor terciario em 2012 (CAE-Rev3)
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2013

1.2. DOTACAO TERRITORIAL DAS FREGUESIAS

Seguindo a metodologia da Carta de Equipamentos e Servicos de Apoio a Populacdo (CESAP),
elaborado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), a equipa responsavel pela revisdo do Plano
Diretor Municipal (PDM) realizou um trabalho de recolha de informacéo no terreno entre agosto de
2006 e fevereiro de 2007, incluindo os estabelecimentos de comércios e servigos localizados no
territério municipal, de modo a caracterizar a dotagdo das freguesias em termos de comércios e
servicos de proximidade. Estes dados v&o permitir avaliar o grau de desenvolvimento
socioeconomico de uma freguesia e poder de polarizagdo que exerce sobre o meio envolvente, o
qgue possibilita também conhecer as condi¢cdes de vida da populacdo local. Por outro lado, foi
analisada a percentagem de populagdo que tem os comércios e servicos analisados na freguesia
que reside, distinguindo entre a populagdo urbana (que reside nas freguesias que compdem a
cidade de Chaves) das restantes freguesias. Esta distincdo permitiu determinar o grau de

dependéncia urbana de cada tipo de comércio ou servico.
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A informacao recolhida distribui-se pelas seguintes areas tematicas: comércio alimentar, comércio
ndo alimentar, servicos de reparacado, servicos especializados e servigos de salde. A informacao
relativa a populacgao residente foi extraida dos CENSOS 2001, incluindo o caso da freguesia de
Santa Cruz/Trindade, criada apds o momento censitario de referéncia. Neste caso, o valor da
populagdo é aproximado, uma vez que os limites destas novas freguesias ndo coincidiam com os
limites das subseccdes estatisticas em que se subdividiam as respetivas freguesias de origem:
Outeiro Seco, Sanjurge e Santa Maria Maior. As freguesias integradas na cidade sdo: Madalena,

Outeiro Seco, Samaides, Santa Cruz/Trindade, Santa Maria Maior, Vale de Anta e Vilar de Nantes.

1.2.1. COMERCIO ALIMENTAR A RETALHO

Em 2006, os mini-mercados/mercearias eram o estabelecimento de comércio alimentar a retalho
com maior representatividade no municipio, com um indice de capitacdo de 23,8 estabelecimentos
por 10 000 habitantes, sendo mesmo o tipo de comércio analisado com maior indice de capitacao.
Este tipo de estabelecimento apresentava também o menor grau de dependéncia urbana (0,59),
realcando assim o seu caracter de comércio de proximidade. No entanto, 12 freguesias néo
possuiam qualquer estabelecimento de comércio alimentar a retalho, correspondendo a um total
de 9,4% da populagdo do concelho em 2001. Este deficit €, no entanto, compensado pela
existéncia de diversos comércios ambulantes. Apenas as freguesias urbanas de Santa Maria
Maior e Madalena e a freguesia de Vidago possuiam a maioria das diferentes tipologias de
estabelecimentos analisados. Com a excecdo dos mini-mercados e das padarias, 0s restantes
tipos de estabelecimentos de comércio alimentar a retalho possuiam graus de dependéncia

urbana elevados, superiores a 0,9.
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Gréfico 1.3 — indice de capitagéo do comércio alimentar a retalho o R |
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1.2.2. COMERCIO NAO ALIMENTAR A RETALHO

Em 20086, as lojas de vestuérios eram o estabelecimento de comércio ndo alimentar a retalho com
maior representatividade no municipio, com um indice de capitacao de 25,6 estabelecimentos por
10 000 habitantes. Este tipo de estabelecimento possuia um elevado grau de dependéncia urbana
(0,89), concentrando-se principalmente nas freguesias centrais de Chaves (Santa Maria Maior e
Madalena), e em menor escala nas freguesias de Vidago e Vila Verde da Raia. Um total de 17
freguesias possuiam pelo menos um tipo de comércio nao alimentar a retalho, correspondendo a
um total de 66,3% da populagdo do concelho em 2001. As freguesias centrais da cidade de
Chaves (Santa Maria Maior e Madalena) e a freguesia de Vidago destacam-se pela presenca de
uma maior variedade de comércios ndo alimentares existentes, posicionando-se como centros de
comércio do territorio municipal. Também se verifica a presenca de pelo menos um comeércio nao
alimentar a retalho nas restantes freguesias que compdem a cidade, com a excecdo da freguesia
de Vale de Anta, devendo-se principalmente a existéncia de postos de abastecimento de
combustivel nestas freguesias, que se localizam maioritariamente nas entradas da cidade.
Contudo, o grau de dotagdo de comércio ndo alimentar a retalho nestas freguesias é demasiado
baixo, tendo em conta que se trata de areas de expansao urbana. O grau de dependéncia urbana
do comércio ndo alimentar a retalho na sua maioria € elevado, com principal destaque para 0s
comércios nao tradicionais (lojas de artigos fotograficos e lojas de equipamento informatico). Este
tipo de comércio apresenta um grau de dependéncia urbano maximo (1,0), dado que apenas se
encontra na cidade de Chaves. Os estabelecimentos de comércio de mobiliario foram a excecéo,
pois apresentaram um grau de dependéncia urbana relativamente baixo, verificando-se alguma

disperséo no territorio municipal.

Graéfico 1.4 — Indice de capitagéo do comércio n&o alimentar a retalho
(n.° de estabelecimentos/10 000 habitantes)
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1.2.3. SERVICOS DE REPARACAO

Em 2006, os servicos de reparacao de automoveis ligeiros eram o estabelecimento de reparagéo
com maior representatividade, com um indice de capitacdo de 16,3 estabelecimentos por 10 000
habitantes. Um total de 13 freguesias possuia pelo menos um tipo de servico de reparacao,
correspondendo a um total de 57,8% da populacéo do concelho em 2001. Este tipo de servigo é
mais comum nas freguesias peri-urbanas, ndo necessariamente integradas na cidade de Chaves,
localizando-se na maior parte das vezes junto as estradas nacionais, nas principais entradas de
Chaves e Vidago. Possuem ainda um elevado grau de dependéncia urbana, superior a 0,84,

embora com valores inferiores aos restantes servicos analisados.
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Gréfico 1.5 — indice de capitacéo dos servicos de reparagéo
(n.° de estabelecimentos/10 000 habitantes)
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1.2.4. SERVICOS ESPECIALIZADOS

Em 2006, os escritdrios de advocacia eram o servigo especializado com maior representatividade
no concelho, com um indice de capitacdo de 10,1 estabelecimentos por 10 000 habitantes,
seguido dos servicos de contabilidade com um indice de capitacéo de 7,6. As clinicas veterinarias,
as agéncias de viagem e as escolas de conducdo eram os tipos de servicos especializados
analisados com menor representatividade, com indices de capitacéo inferior a 1 estabelecimento
por 10 000 habitantes. Em 2006, 8 freguesias possuiam pelo menos um tipo de servico
especializado, correspondendo a um total de 48,9% da populagc&o do concelho em 2001. Apenas
a freguesia de Santa Maria Maior possuia os diferentes tipos de servicos especializados, figurando
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Vidago como a freguesia com a segunda maior representatividade (7). Os servigos especializados
apresentam graus de dependéncia urbana superiores a 0,88, tendo em conta que muitos destes

servicos apenas se encontram no centro de Chaves, especialmente na freguesia de Santa Maria
Maior.

Gréfico 1.6 — Indice de capitagdo dos servigos especializados
(n.° de estabelecimentos/10 000 habitantes)
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Em 2006, as clinicas dentarias eram o estabelecimento de servico de sadde com maior
representatividade no concelho, com um indice de capitacédo de 6,4 estabelecimentos por 10 000
habitantes, seguido dos consultérios médicos com um indice de capitacdo de 4,4. Em 2006,
apenas 5 freguesias possuiam pelo menos um tipo de servico de cuidados de saude particular,
devendo-se sobretudo a localizacédo de farmacias nestas 5 freguesias. Em 2001, apenas 43,6% da
populagdo do concelho tinha acesso a um servico de salde na freguesia que residia. As
freguesias urbanas de Santa Maria Maior e Madalena eram as Unicas que estavam equipadas
com os diversos tipos de servicos de saude analisados. Estes servicos sdo essencialmente
urbanos, como se evidéncia pelo elevado grau de dependéncia urbana dos diferentes tipos
analisados, com principal destaque para os consultérios médicos, com um grau de dependéncia
urbana maximo (1,0), dado que apenas se localizavam no centro da cidade de Chaves.

Gréfico 1.7 — indice de capitacéo dos servicos de satde
(n.° de estabelecimentos/10 000 habitantes)
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1.2.6. DADOS GLOBAIS

A analise efetuada teve como objetivo avaliar o grau de dotagdo das freguesias no tocante aos
comércios e servicos quotidianos, considerados essenciais no dia a dia da populacéo local. Nao
se pretendeu efetuar um levantamento funcional de todo os comércios e servigos do concelho,
mas sim uma amostra que permita caracterizar o tecido comercial e de prestacédo de servicos do
municipio e a respetiva distribuicao espacial.

Pela leitura das figuras seguintes, € evidente o contraste entre as freguesias urbanas e as rurais.
A maioria das freguesias rurais possui um nimero relativamente baixo de estabelecimentos de
comércios e servicos. Verificou-se mesmo a existéncia de freguesias sem qualquer
estabelecimento, nas proximidades do municipio de Valpacos e nas proximidades do municipio de
Montalegre. Embora existam diversos comércios ambulantes, este servico é ocasional e restringe-
se a bens essenciais, tal como o péo, fruta, hortalicas, legumes e peixe. A populacédo local é
obrigada a deslocar-se a cidade de Chaves ou a vila de Vidago (no caso das freguesias do sul do
concelho) para se abastecer ou ter acesso a servigcos tradicionais (advogados, contabilidade,
servicos médicos, etc.). Nas freguesias rurais, ndo foi notério qualquer efeito de polarizagao que
alguma freguesia pode-se exercer sobre as freguesias vizinhas, com a excec¢do da freguesia de
Ervededo, dada a existéncia de uma farmacia. No entanto, o efeito de polarizagdo ja foi notado
dentro de determinadas freguesias, onde a populacdo local era obrigada a abastecer-se em
aldeias localizadas na mesma freguesia, principalmente nas freguesias mais afastadas da cidade

de Chaves e de Vidago.
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O elevado numero de estabelecimentos nas freguesias centrais de Chaves (Santa Maria Maior e
Madalena) evidenciam a dimenséo do tecido comercial e de prestacdo de servicos existente na
cidade de Chaves, com uma influéncia que extravasa os limites do concelho, posicionando como
principal centro de comércio e de servicos da regido fronteirica do Tamega. Analisando agora o
peso dos diferentes ramos nas freguesias, verifica-se que as duas freguesias centrais possuem
uma maior diversidade de comércios e servigos existente. No entanto, quando se compara as
duas freguesias, verifica-se que em Santa Maria Maior o peso dos servicos especializados é
bastante superior, compensado por uma menor percentagem de servicos de reparacao.
Relativamente as freguesias peri-urbanas verifica-se um baixo nivel de dotacdo de comércios e
servicos existentes, excetuando a presenca de algum comércio alimentar a retalho ou comércio e
servicos direcionados ao automovel (stands, oficinas, postos de abastecimento, etc.).

A vila de Vidago surge no seguinte nivel hierarquico urbano, com uma area de influéncia que
atinge a maioria das freguesias localizadas na parte sul do concelho (Anelhe, Arcosso, Loivos,
Oura, Pdvoa de Agracdes, Selhariz, Vilas Boas). No entanto, o peso dos servicos especializados e
de salude em Vidago € relativamente baixo, obrigando a populacdo a deslocar-se a cidade de
Chaves para aceder a maioria destes servigos. De destacar a aptidao comercial da freguesia de
Vila Verde da Raia, colocando esta localidade numa posicao de relevo relativamente as restantes
freguesias do concelho. Sendo uma das principais entradas por via rodoviaria do pais, com um
importante fluxo rodoviario transfronteirico, esta freguesia possui condicbes favoraveis a
localizacao de comércios, direcionadas ao mercado espanhol, sendo ja amplamente explorado

pelo comércio de venda de moveis.
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1.3. TECIDO COMERCIAL

1.3.1. CARACTERIZACAO GERAL

A sua posicao privilegiada, ao longo de um vale fértil e na encruzilhada de importantes vias
estruturantes, determinou o caracter mercantil da cidade de Chaves. Ainda ha pouco tempo, a
maioria da populagéo rural da regido vinha uma vez por ano a cidade abastecer-se para o resto do
ano. A proximidade com o pais vizinho contribuiu também para esta caracteristica prépria da
cidade, tendo existido sempre um forte procura do comércio flaviense pela populacdo espanhola.
Atualmente, as cidades médias do interior como a cidade de Chaves tém assistido a um forte
dinamismo e oferecem cada vez mais melhores condi¢cdes de vida, funcionando como forca de
atracdo a regibes com fortes perdas populacionais e tornando-se como alternativas a migragéo da
populacéo rural para as regifes congestionadas do litoral.

O centro histérico de Chaves afirma-se como principal zona comercial do municipio, criando
dindmicas sociais e de animacgdo interessantes e onde é possivel verificar uma hierarquia na
localizacdo do comércio, associado a uma especializacdo de funcbes pelas diferentes ruas
comerciais do centro histérico. Como a maioria das cidades portuguesas, a superficie ocupada
pelos estabelecimentos de comércio e servigos no centro urbano tem vindo a substituir o espago
para a habitacdo, criando alguns problemas relacionados com o excesso de terciarizacdo e
monofuncionalismo, como por exemplo, congestionamento, falta de estacionamento,
esvaziamento e inseguranga noturna, desqualificacio do edificado, etc. E necessario criar
condicBes para reverter o processo, através sobretudo de uma reorganizacdo funcional das
atividades na cidade. Para esse efeito, tém sido criados em Portugal novos mecanismos e
estratégias de reabilitacdo e regeneracdo urbana nos centros histéricos, constituindo-se como
uma oportunidade para operacionalizar a inversdo do atual cenario desfavoravel das zonas
urbanas histéricas.

A estrutura empresarial do tecido comercial € de cariz familiar, sendo a maioria dos
estabelecimentos existentes surgidos a partir da iniciativa do investidor local. Este aspeto
contribuiu para a presenca de um comércio principalmente tradicional e com baixo mix comercial.
Verifica-se ainda uma reduzida presenca de marcas internacionais e lojas ancoras, normalmente
apontadas como elementos chave para uma maior qualidade e atratividade do tecido comercial de
uma cidade. Pese a requalificacdo e o dinamismo que 0s projetos especiais de urbanismo
comercial trouxeram ao centro histérico, primeiro com recurso ao PROCOM e posteriormente ao
URBCOM, verifica-se ainda uma pouca preocupacédo pela imagem do estabelecimento. O declinio
comercial de um centro histérico é tanto maior quanto menor € a capacidade de modernizagdo dos

comerciantes nele implantados.
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Imagem 1.1 - Rua Direita

O centro histérico de Chaves possui um enorme potencial como centro comercial ao ar livre, dada
a qualidade arquiteténica do edificado existente e da sua malha urbana com caracteristicas
medievais. Os baixos niveis de trafego e o0 entorno paisagistico existente, com a presenca no
interior da cidade de diversos parques e jardins, favorecem também a criagdo de um ambiente
propicio a uma zona comercial com forte animacdo cultural e qualidade urbana. As curtas
distdncias a percorrer e o relevo pouco acidentado da cidade atribuem também a cidade
condi¢Bes excelentes para um maior protagonismo do peéo ou ciclista, face ao automével, o que
contribui para uma mobilidade sustentavel do “centro comercial em céu aberto” de Chaves. Estas
caracteristicas deverao continuar a ser exploradas, oferecendo ao exterior, principalmente ao
mercado espanhol uma imagem de centro histérico com forte cariz comercial, de predominancia
tradicional mas com elevados niveis de qualidade e diferenciacdo dos espagcos comercias e dos
seus produtos.

Com a expansdo da cidade surgiram outras alternativas de localizagdo de comércio e servigos
mais qualificados até entdo confinados ao centro histérico. O surgimento de novas urbanizacdes
ou centros de bairros com comércio de proximidade e de dia a dia permitiram reduzir a
dependéncia do centro histérico e diversificar o comércio na cidade. Nos Ultimos anos a cidade
tem sido marcada pelo surgimento de grandes superficies, localizadas de forma isolada, quer das
principais cadeias de distribuicdo alimentar quer de marcas especializadas, diversificando os
formatos comerciais da cidade e alterando os habitos de consumo da populacao flaviense.

Por outro lado, verifica-se um despovoamento das localidades mais periféricas do municipio, sem
escala para a permanéncia de comércio diario, aumentando por isso a importancia do comércio
ambulante e itinerante. Contudo, verifica-se ainda a existéncia de determinados aglomerados que
registam algum dinamismo econémico e onde a dotagdo de equipamentos e servicos de apoio a
populagdo e a realizacdo de acdes concretas a sua dinamizagdo poderdo reposiciona-los num
nivel superior de uma rede hierarquica de aglomerados rurais.

Nas localidades mais proximas da cidade de Chaves, antigos nucleos rurais tém sido aglutinados

pelo avanco da cidade (Casas dos Montes, Outeiro Seco, Santa Cruz/Trindade, etc.)
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representando hoje importantes ndcleos secundarios que permitem a polinucleacao da cidade.
Contudo, os antigos nucleos localizados na periferia da cidade possuem um baixo nivel de
qualificacdo e qualidade urbana, e correm o risco de marginalizacdo e descaracterizacdo da sua

area.

1.3.2. PROJETO ESPECIAL DE URBANISMO COMERCIAL DO CENTRO HISTORICO DE CHAVES

Os Projetos Especiais de Urbanismo Comercial (PEUC) visam a modernizacdo das atividades
empresariais do comércio e de alguns servicos, a qualificacdo do espaco publico envolvente e a
promocao do respetivo projeto global, integrados em areas limitadas dos centros urbanos com
caracteristicas de elevada densidade comercial, centralidade, multifuncionalidade e de
desenvolvimento econdémico, patrimonial e social.

O Projeto Especial de Urbanismo Comercial em Chaves, promovidos pela Camara Municipal de
Chaves e pela Associacdo Empresarial do Alto Tamega (ACISAT), iniciou-se em 1998 e incidiu
sobretudo no Centro Histérico de Chaves. Com apoio inicial do Programa de Apoio a
Modernizacdo do Comércio (PROCOM) e mais tarde do Sistema de Incentivos a Projetos de
Urbanismo Comercial (URBCOM), constituiu um importante instrumento de planeamento cujo
objetivo ultimo recaiu no desenvolvimento do conceito de “centro comercial em céu livre”,
nomeadamente através da dinamizacdo das estruturas comerciais associada a recuperacao ou
revitalizagdo do Centro Histérico de Chaves.

Na 12 fase ocorreram remodelacdes de estabelecimentos comerciais tradicionais (duas centenas e
meia de estabelecimentos) e infraestruturas urbanas. Concretizadas as obras privadas e publicas
no dmbito da recuperagéo urbanistica e comercial de grande parte do Centro Histérico de Chaves,
realizaram-se uma série de atividades de promocéo, de publicidade e de animagao, com o objetivo
de chamar a atencg&o para aquela zona recuperada e atrair o interesse e a presenca das pessoas
junto do comércio tradicional.

Em 2007, foi criada pela autarquia e pela ACISAT uma associacdo que visa dar continuidade ao
Projeto Especial de Urbanismo Comercial do Centro Histérico de Chaves. Com a designagdo de
“ProCentro”, a associacdo tem como objetivo prioritario a promog¢éo do centro urbano de Chaves e
consiste numa unidade de acompanhamento e coordenacao do centro urbano da cidade que ira
acompanhar a gestdo da area de intervencao dos projetos de urbanismo comercial, permitindo
assim uma melhoria da competitividade deste espaco, bem como a dinamizacdo do comércio e
dos servigos. Esta associagdo zelard pela qualidade do centro urbano de Chaves, através da
audicdo dos interesses privados, acompanhamento e aconselhamento no cumprimento da
legislacdo inerente ao setor comercial, informacdo e animag¢do. Tem ainda como missdo de
revitalizar o Centro Histérico de Chaves, de modo a criar condi¢cdes para a modernizacdo do
tecido comercial, melhorar a qualidade do espaco urbano e requalificar o parque habitacional, que

permite inverter o declinio do centro histoérico.

Estudo Caraterizacdo - Atividades econémicas 17/92

S:\G292\PE\O1-CTECN\03-EPREVIO\Estudos caracterizagéo\2-Atividades econémicas\G292-EstCar-AtivEcon_lIIl.doc Normal.dot

MUNICIPIO DE CHAVES



MUMICIPIO DE CHAVES

revsso

plano dirstor municipal de CHAVES

Imagem 1.2 - Rua de Santo Anténio
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1.4. FORMATOS COMERCIAIS EXISTENTES

1.4.1. ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Segundo a informagdo do Cadastro Comercial da Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas
(DGAE), operavam no ano de 2007, no concelho de Chaves, 836 estabelecimentos de venda a
retalho que empregavam 1961 pessoas ao servi¢o. Efetuando uma analise por ramo de atividade,
verifica-se uma concentracdo do comércio a retalho em 3 setores, “produtos alimentares e
bebidas” com 43,3% do ndmero total de estabelecimentos, “téxteis, vestuario e calgado” com
18,5% e “moveis e artigos de mobiliario” com 9,8%. No total, estes trés ramos eram responsaveis

por 71,6 % dos estabelecimentos do concelho.

Gréfico 1.8 - Estabelecimentos retalhistas segundo a atividade econémica (2007)
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Fonte: DGAE

Relativamente ao pessoal empregue, verifica-se que mais de 90% dos estabelecimentos emprega
menos de 5 pessoas, evidenciando um cariz familiar e uma estrutura fragil do tecido comercial.
Efetuando uma analise pessoal empregue por ramo de atividade, o “comércio a retalho néo
especificado” com uma média de 1,8 pessoas por estabelecimento seguido dos “téxteis, vestuario
e calgcado” com uma média de 2,0 pessoas por estabelecimento, constituem os ramos onde a

reduzida dimensao dos estabelecimentos é mais evidente.
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Gréfico 1.9 — Pessoal ao servigo nos estabelecimentos retalhistas (2007)
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Finalmente em relac&o a Area Bruta Locavel (ABL), isto &, a area de venda bem como o0s espagos
de armazenagem e escritérios afetos aos estabelecimentos, mais uma vez se verifica a
prevaléncia de estabelecimentos de reduzida dimenséo, onde cerca de 80% dos estabelecimentos
possui uma ABL inferior a 120 m2. Apenas 9 estabelecimentos de venda a retalho possuiam uma
dimenséo superior a 1000 m2.

Gréfico 1.10 — Estabelecimentos retalhistas segundo os escal6es de ABL (2007)
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Fonte: DGAE

Relativamente ao comércio por grosso, segundo o cadastro comercial da DGAE, operavam no ano
de 2007, 91 estabelecimentos grossistas no municipio que por sua vez empregavam 470 pessoas
ao servico, o que representava uma média de 5 pessoas por estabelecimento grossista.

1.4.2. MERCADOS E FEIRAS

O municipio de Chaves dispbe de 2 mercados municipais, um localizado na cidade de Chaves,
proximo do Forte de S&o Neutel, e outro localizado na vila de Vidago. Os mercados municipais
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sdo estruturas publicas de venda a retalho de produtos alimentares, com acentuada
predominancia de produtos frescos, organizada em postos de venda independentes. A autarquia é
a entidade gestora com competéncia sobre a localizacdo dos vendedores e lojistas e o0s
convenientes servicos de apoio. Estas estruturas tradicionais de comércio retalhista de
proximidade desempenham um importante papel no abastecimento, a populacédo, de produtos
alimentares frescos. Com o intuito de valorizar estes espacos comercias, existe ainda a
possibilidade de afetacdo de locais de venda de produtos artesanais e tradicionais. Os dois
mercados municipais foram alvo de importantes obras de beneficiacao entre 2005 e 2006, através
da melhoria das infraestruturas, execugcdo de coberturas, modernizacdo das bancas de venda e
abertura de montras, entre outros, de modo a reforcar o seu caracter tradicional mas introduzindo-

Ihe as exigéncias de qualquer espaco comercial moderno.

Imagem 1.3 - Mercado Municipal de Chaves

O Mercado Municipal de Chaves possui uma area total de cerca de 6000 m2 (area coberta, area
descoberta, area total ocupada pelos vendedores ou area comercial, area de circulacdo, area de
instalacbes de apoio e outras que estejam confinadas ao espa¢co do mercado), enquanto que o
Mercado Municipal de Vidago possui uma area total de cerca de 1500 m2. Dada a sua
centralidade e localizacdo na cidade, o mercado municipal de Chaves possui uma dimens&o
consideravel e um ndmero elevado de lojas/bancas (55 no total) e encontra-se aberto em horario
alargado (até as 19 horas), incluindo sabados de manh&. Possui ainda boas condi¢cdes de
acessibilidade, quer relativamente a area disponivel de estacionamento, quer nos acessos ao
mesmo, permitindo melhorar a sua competitividade e aumentar a sua area de influéncia.

A feira semanal e a feira do gado de Chaves, que se realizam a quarta-feira, e a feira semanal de
Vidago, que se realiza a quinta-feira, atingem uma dimenséo relevante no abastecimento publico,
constituindo ainda, um espaco privilegiado para a venda e divulgacdo de produtos regionais e das
racas autoctones da regido. Além da feira das velharias em Chaves, realizam-se também diversas
feiras mensais dispersas pelo territorio municipal (Aguas Frias, Loivos, Paradela de Monforte, Séo
Vicente e Travancas), que ao longo de ruas ou locais abertos detém grande importancia nestes

aglomerados de menor dimensdo, pois ndo possuem escala para disporem de comércio
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especializado permanente. Para além dos mercados abastecedores de bens alimentares e das
feiras semanais e mensais, as feiras especializadas que se realizam anualmente guardam funcgfes
sociais e culturais com grande tradicdo, nomeadamente, as que se realizam na cidade de Chaves,
Feira dos Santos, Feira dos Sabores e Saberes de Chaves, Feira Medieval, Feira do Livro de
Chaves, e as que se realizam na vila de Vidago, Feira de Sdo Siméo e Feira dos Produtos da
Terra & Artesanato.

No ambito do Programa Polis em Chaves, um espacgo livre com uma dimensdo significativa
localizada no “coracdo” da cidade, a norte do quartel e do Forte de S&o Neutel, foi reconvertido
num novo parque da cidade. O novo Parque Multiusos, além de servir de apoio e enquadramento
ao futuro Pavilhdao Multiusos de Chaves, que tera capacidade para acolher grandes eventos
relacionados com espetaculos musicais, congressos, reunifes, exposicoes ou feiras e atividades
desportivas, possui uma area descoberta reservada a realizacdo de feiras e exposi¢des numa
plataforma propria. A Feira semanal, que até ha pouco tempo se realizava num espago sem
condi¢Bes adequadas, dispde agora de corredores tematicos, espacos de venda e circulagao
infraestruturados e disciplinados e estruturas amoviveis de cobertura e banca de venda. Este
espaco possui ainda uma capacidade de estacionamento consideravel, contribuindo para melhorar
as cargas e descargas, aumentar a fluidez do transito e melhorar a acessibilidade ao espaco da
feira. Além de dispor de condigbes excelentes para a realizacdo da Feira dos Santos e demais
eventos em espago aberto a realizar no municipio (Feira do Livro, Feira das Velharias, Feira dos
Sabores e Saberes de Chaves, etc.), o Parque Multiusos contara ainda com um espacgo para a
realizacao de parques de diversdes, circos e atividades desportivas de caracter informal.

Dada a importancia da cidade de Chaves, no sistema urbano do nordeste peninsular, como
principal centro urbano da regi&o transfronteirica ao longo do rio Tamega, foi recentemente criado
0 Mercado Abastecedor da Regido de Chaves, S.A. (MARC). Esta infraestrutura comercial integra
a Rede Nacional de Mercados Abastecedores e foi promovida pela autarquia em colaboragcéo com
a Sociedade Instaladora de Mercados Abastecedores, S.A (SIMAB), que auxiliou a autarquia na
concecdo, instalagdo e dimensionamento do mercado. O MARC visa o0 acolhimento de grossistas
e permite oferecer um conjunto de produtos e servigos de qualidade, autenticidade e genuinidade
aos atuais e potenciais clientes, renovando a imagem tradicional do mercado e projetando-0 na
regido como polo de referéncia no abastecimento de produtos agroalimentares frescos. O MARC,
com uma area de cerca de 6,25 hectares, oferece 6timas condi¢cdes para funcdes de micro-
logistica, especialmente, de produtos agroalimentares frescos (hortofruticolas, carnes e
charcutaria, peixe, etc.), produtos alimentares ndo pereciveis e flores e determinados produtos

ndo alimentares.
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1.4.3. CENTROS COMERCIAIS

Por oposicdo ao comércio de rua, os centros comerciais funcionam em espaco fechado, com
grande concentracdo de atividades comerciais e mesmo de ordem cultural (local de encontro).
Pode exercer um efeito multiplicador no comércio da zona, mas por vezes, da origem também a
perturbacdes na concorréncia (Costa Lobo, 1995). Segundo os limiares impostos pela Portaria n°
424/85 de 5 de julho, um centro comercial € um empreendimento de comércio integrado num
edificio ou em edificios contiguos, planeado, construido e gerido como uma Unica entidade,
compreendendo unidades de comércio a retalho e areas comuns, com um minimo de 500 m2 de
Area Bruta Locavel (ABL) e um nimero minimo de 12 lojas. Segundo a tipologia adotada pela
Associacdo Portuguesa de Centros Comerciais (APCC), os centros comerciais sdo definidos em

duas categorias basicas: tradicional e especializado e séo classificados segundo a sua dimensao.

Quadro 1.2 — Classificagcao dos centros comerciais

FORMATO ‘ TIPO ‘ ABL (m?)
Muito Grande 80 000 e superior
Grande 40 000 — 79 999
Tradicional Médio § 20 000 — 39 999
S/ Ancora Dominante 5000 — 19 999
Pequeno C/ Ancora Dominante 5000 — 19 999
Muito Pequeno 500 — 4999
Grande 20 000 e superior
Retail Park Médio 10 000 — 19 999
Pequeno 5000 — 9 999
Especializado
Factory Outlet Centre 5 000 e superior
Centro Baseado em Lazer 5000 e superior
Tematico N&o Baseado em Lazer | ° 000 € superior
Fonte: APCC

De acordo com o recenseamento de 1999 do Observatério do Comércio, existiam no municipio de
Chaves 5 centros comerciais de formato tradicional, contabilizando no total 174 lojas e uma ABL
de 13 905 m2, o que dava uma média de 35 lojas e 2781 m2 de area comercial por centro
comercial existente. Contudo, os dados devem ser analisados com atencéo, pois quatro dos cinco
centros comerciais sao considerados muito pequenos (500 a 4999 m2), onde o nimero maximo
de lojas é de 34 no maior dos quatro. Apenas o Centro Comercial Charlot possui uma area
consideravel, com uma ABL de 8000 m2, mas mesmo assim considerado de pequena dimensao,

segundo a classificacdo dos centros comercias.
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Imagem 1.4 - Centro Comercial Charlot

Existem ainda na cidade de Chaves e na vila de Vidago uma série de galerias comercias
integradas em empreendimentos comercias de alguma dimensao (Edificio Campilho, Edificio
Imperador Flavius Nova lorque, Edificio Angola, CinoChaves, Edificio Praca do Brasil, Edificio Sao
Paulo, etc.). Verifica-se no entanto que o modelo atual dos centros comercias existentes, com
algum sucesso no inicio dos 1990, possui uma procura insignificante, em parte derivado de uma
reduzida preocupacdo na qualidade arquiteténica e do layout do empreendimento, no
planeamento do mix comercial, na inexisténcia de lojas ancora ou de qualquer animacdo
complementar. Este facto € notério pelo nimero elevado de lojas vazias existentes nos centros

comerciais e galerias do municipio, pese a sua localizacéo central na cidade de Chaves.

Quadro 1.3 — Caracteristicas dos centros comerciais de Chaves

ANO DE ABL N.° N.° LOJAS
CENTRO COMERCIAL

ABERTURA | (m?) | LOJAS VAZIAS

Centro Comercial Carlton 1979 525 12 2
Centro Comercial Leclerc 1996 2000 14 0
Centro Comercial Charlot 1992 8000 100 42

Shopping Rossio 1987 980 14 2
Centro Comercial Valadim 1987 2400 34 1

Fonte: Observatério do Comércio, 2000

Os centros comerciais com alguma dimensdo podem efetuar mudancas nos lugares centrais de
uma cidade com a dimensdo de Chaves ou criar pdlos de vida social em novas urbanizagées.
Localizados no centro além de permitirem a revitalizagdo econémica e a animacdo do centro,
contribuem para a modernizacdo e requalificagdo do tecido comercial, constituindo-se muitas
vezes como espacos complementares entre o comércio tradicional e de pequeno retalhista.
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1.4.4. UNIDADES COMERCIAIS DE DIMENSAO RELEVANTE

O mercado de retalho em Portugal esta atualmente numa fase de maturacéo nos grandes centros
urbanos e de expansdo para outros poélos regionais, com caracteristicas similares a cidade de
Chaves. Dados os impactos econémicos, sociais e ambientais que estes estabelecimentos podem
produzir, a sua autorizacé@o deve ser devidamente ponderada.

Entende-se por Unidade Comercial de Dimensdo Relevante (UCDR) o estabelecimento,
considerado individualmente ou no quadro de um conjunto pertencente a uma mesma empresa ou
grupo de empresas, em gque se exerce a atividade comercial e relativamente ao qual, se verificam
as condicdes:

0 Sendo de comércio a retalho alimentar ou misto, disponham de uma area de venda
continua igual ou superior a 2000 m?

0 Sendo de comércio a retalho ndo alimentar, disponham de uma area de venda continua,
igual ou superior a 4000 m?;

0 Sendo de comércio por grosso, disponham de uma area de venda continua, igual ou
superior a 5000 m?;

0 Sendo de comércio a retalho alimentar ou misto, pertencentes a uma empresa ou grupo
de empresas que detenha, a nivel do Continente, uma area de venda acumulada, de
comércio a retalho alimentar, igual ou superior a 15 000 m?;

0 Sendo de comércio a retalho ndo alimentar, pertencentes a uma empresa ou grupo que
detenha, a nivel do Continente, uma area de venda acumulada igual ou superior a 25 000
m?

0 Sendo de comércio por grosso, pertencentes a uma empresa ou grupo que detenha, a

nivel do Continente, uma area de venda acumulada igual ou superior a 30 000 m>.

A instalagcdo e ampliacdo destes empreendimentos comerciais estava sujeita a autorizacao prévia,
segundo o Decreto-Lei n.° 218/97, de 20 de agosto. Com a entrada em vigor da Lei n.° 12/2004,
de 30 de marco, a obrigatoriedade de autorizagdo foi ampliada a um maior nimero de
estabelecimentos comerciais, embora se tenha mantido a designacdo de UCDR.

A prévia autorizacdo “visa regular a transformagdo e o desenvolvimento das estruturas
empresariais de comércio, de forma a assegurar a coexisténcia e equilibrio dos diversos formatos
comerciais e a garantir a respetiva insercao espacial de acordo com critérios que salvaguardem
uma perspetiva integrada e valorizadora do desenvolvimento da economia, da prote¢gdo do
ambiente e do ordenamento do territério e urbanismo comercial, tendo por fim Ultimo a defesa do
interesse dos consumidores e a qualidade de vida dos cidadaos, num quadro de desenvolvimento
sustentavel e de responsabilidade social das empresas”..

A apreciacao dos pedidos de autorizagdo é efetuada com base nos seguintes critérios:

1 Artigo n.° 2 da Lei n.° 12/2004 de 30 de margo
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a) Garantia de um correto enquadramento em matéria de protecdo ambiental, respeito pelas
regras de ordenamento do territorio, de urbanismo e de insercdo na paisagem. Deve-se
ter em consideracéo:

i. Conformidade com os instrumentos de gestéo territorial em vigor e integracdo do
projeto na area envolvente;

ii. Contribuicdo para a sustentabilidade do desenvolvimento urbano.

b) Disponibilidade de areas adequadas para estacionamento e para cargas e descargas;

i. Deve apresentar para o efeito um estudo de circulagédo e estacionamento.

c) Contribuicdo para a melhoria das condi¢cdes concorrenciais do setor da distribuicdo, num
quadro de coexisténcia e equilibrio entre as varias formas de comércio e de adequacao da
estrutura comercial as necessidades e condi¢fes de vida dos consumidores. Deve-se ter
em consideracdo os seguintes aspetos:

i. Densidade e qualidade da estrutura comercial existente na area de influéncia, bem
como as formas de comércio presentes, e a diversidade, qualidade e adequacéo da
oferta as condi¢des de consumo;

ii. Introducdo de novas tecnologias e praticas inovadoras ou contribuicdo para a
respetiva difusdo, tendo em vista uma resposta mais eficiente as necessidades dos
consumidores, a par da ndo discriminac&o dos cidad&os portadores de deficiéncia;

d) Contribuicdo para o desenvolvimento do emprego, avaliando o balanco global dos efeitos
diretos e indiretos sobre 0 mesmo. Deve-se ter em consideracao:

i. Os compromissos assumidos pelo requerente em matéria de estabilidade e qualidade
do emprego liquido gerado pelo projeto;

il. A atuacao prevista em matéria de formacao profissional;

e) Integragdo intersectorial do tecido empresarial, em fun¢cdo da dimensdo, qualidade e
estabilidade das relages contratuais de abastecimento e efeitos induzidos em matéria de
competitividade e progresso tecnoldgico dos setores econémicos a montante, ao nivel
regional relevante. Deve-se ter em consideracao:

i. A influéncia do projeto na promocdo de uma adequada integracdo intersectorial do
tecido empresarial, através do estabelecimento de contratos de abastecimento
representativos com produtores industriais e agricolas e dos correspondentes efeitos
induzidos no desenvolvimento econémico, ao nivel regional relevante;

ii. Devem, igualmente, ser tidos em conta os compromissos em matéria de estabilidade
das relacdes contratuais com a producdo, particularmente quando esteja em causa a
comercializacdo de produtos de PME industriais e de empresas agricolas e de

artesanato.

No municipio de Chaves localizam-se diversos estabelecimentos comercias nas condi¢es atras

enunciadas. Relativamente ao comércio a retalho alimentar, a primeira grande superficie com
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projecdo a nivel nacional foi o supermercado do Pingo Doce, no centro da cidade. Posteriormente
em 1996, surgiram duas novas superficies comerciais nas vias de expansdo da cidade, o
hipermercado Modelo e o supermercado Leclerc, que dada a ampliagdo a que vai estar sujeita,
passara a pertencer a categoria de hipermercado. Posteriormente, surgiram novas formas de
comércio, como por exemplo as Lojas “Discount”, onde se valoriza o0s baixos precos e os horarios
alargados em detrimento da qualidade e do atendimento, e as superficies especializadas,
principalmente de roupa e eletrodomésticos (Fabio Lucci, Modalfa e Worten). O municipio de
Chaves acompanhou também a tendéncia na aposta dos Retail Park’s e em novos formatos de
retalho que incluem, por exemplo, desporto, lazer e bricolage. O Retail Center “City Park” baseia-
se no novo conceito de “retail” pelo Grupo Mateus/Banif/Millenium/Eminvest e € composto por oito
lojas, quatro delas lojas-ancora (lzi/Mestre Maco, Worten, Sport Zone e Moviflor). Com uma ABL
total de cerca de 6000 m2, o empreendimento tera um parque de estacionamento com capacidade

para 230 viaturas, das quais 165 serdo em parque coberto.

Imagem 1.5 - “City Park”

Nos dltimos anos, verificou-se a intengdo de investimento manifestado por varios operadores e a
necessidade de uma comissdo municipal ponderar a autorizacdo de instalagdo ou modificacdo de
diversos empreendimentos comerciais de dimenséo relevante. Além da instalagdo de novas lojas
de desconto e do novo Retail Park de Chaves, houve a intencdo de se instalar no municipio trés

empreendimentos comerciais do Grupo Mosqueteiro (Bricomarché, Intermarché, Vétimarché).
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Quadro 1.4 — Unidades Comerciais de Dimensado Relevante em Chaves

TIPOLOGIA ‘ INSIGNIA ‘ AREA DE VENDA (m?) ‘ ANO

Leclerc 2403 1996
Hipermercados
Modelo 2150 1996
Intermarché 1990 N&o inaugurada
Supermercados
Pingo Doce 711 1993
Minipreco 673 1998
Lojas de
Lidl 1407 2007
desconto
Plus 812,2 N&o inaugurada
Fabio Lucci 1020 2004
Modalfa 531 1996
Mestre Maco 1990 2007
Superficies Worten 900 1996
especializadas | g1t zone 700 2007
Bricomarché 1300 N&o inaugurada
Leclerc Auto 540 N&o inaugurada
Vétimarché 1000 Nao autorizada

Fonte: DGAE, 2008

Se comparamos a posi¢édo de Chaves relativamente aos restantes municipios de Tras-os-Montes
e Alto Douro, verifica-se que apenas Vila Real suplanta Chaves ao nivel do nimero de unidades
comerciais de dimensao relevante (comércio a retalho). De realcar o facto de Chaves, mesmo sem
uma superficie comercial de grandes dimensdes de influéncia regional, possuir um numero
significativo de superficies especializadas, tendo para isso adotado outro tipo de superficie
comercial para acolhimento de estabelecimentos comerciais, neste caso, um Retail Park, com uma
dimensdo mais adequada a dimensdo populacional da regido flaviense (questdo abordada no
proximo ponto).

Contudo, as grandes superficies existentes ndo se restringem a estes estabelecimentos
comerciais. Além da existéncia de diversos supermercados com dimensdes inferiores a 500 m2 de
area de venda (Bénus Supermercado, Leader Price, Pingo Doce, Preco e Preco, Supermercado
Farnel 2, Supermercado Grajoval, Supermercado Messias, Supermercado Piramide,
Supermercado Stadium, Supermercados CNR - Alto Tamega, Vino Supermercados) o municipio
de Chaves possui ja de uma longa tradicdo de superficies comerciais especializadas. Esses
armazéns localizados quer em Vila Verde da Raia, quer na Madalena, tém como objetivo principal
o mercado espanhol (Armazéns Catonho, Armazéns Europa, Armazéns Fronteira, Armazéns da
Ponte Romana).
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1.4.5. VIABILIDADE DE INSTALACAO DE EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS DE INFLUENCIA

REGIONAL

Os centros comerciais de influéncia regional caracterizam-se por uma complexidade do seu mix
comercial, pela diferenciacdo da arquitetura, pela gestdo por empresas especializadas e pela
maior dimensédo. Devido a esta Ultima caracteristica e ao trafego que geram, devem localizar-se
de preferéncia junto aos grandes eixos viarios proximos dos grandes centros urbanos, com uma
area de influéncia que se estende por vastos territérios, procurando tirar partido das economias de
escala e sobretudo de aglomeracéo.

De acordo com o estudo “Avaliacdo dos Impactos dos Centros Comerciais na Cidade de Leiria”

efetuado pelo Grupo de Estudos Cidade e Comércio da Faculdade de Letras da Universidade de

Lisboa para a Camara Municipal de Leiria:

0 “Os centros comerciais de influéncia regional, capazes de alargar a sua influéncia a uma vasta
regido, sao formulas comerciais de grande sucesso em Portugal, afigurando-se hoje como um
dos elementos mais marcantes da paisagem das nossas cidades. Em conjunto com outras
grandes superficies comerciais, que frequentemente albergam no seu interior como ancoras
ou locomotivas, estes posicionam-se entre as formas de comércio que mais alteraces tém
produzido nos hébitos de consumo e de abastecimento das familias, bem como nas préticas

de lazer e na ocupacéo dos tempos livres da populacdo urbana”.
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0 “Os centros comerciais sdo hoje um sinal de modernidade, pela imagem com que marcam o
territério e pela inovacao e desafios que comportam, contribuem para aumentar e diversificar
a oferta de comércio e servicos, designadamente de lazer, potenciam o alargamento da area
de influéncia das cidades, pela grande atracdo que exercem mesmo sobre territorios
afastados, e tém importantes impactes na economia local. Podem ajudar a ultrapassar
algumas deficiéncias da oferta dos centros de muitas cidades, nomeadamente debilidades do
comeércio existente no centro em termos do ndmero de cadeias nacionais ou internacionais
presentes e, consequentemente, na pequena oferta de marcas de prestigio, bem como a
oferta limitada de espacos comerciais com localizacdo, preco e condicbes adequadas ao

comércio moderno.”

O acréscimo de importancia de Chaves como polo urbano de influéncia regional, a melhoria das
acessibilidades rodoviarias e o reforco da cooperagdo econémica, social e administrativa com
concelhos da Galiza tém originado novas oportunidades ao municipio de Chaves e tem
contribuido para atrair Chaves junto dos principais investidores econémicos. Também no setor de
grandes superficies comercias, diversos operadores tém demonstrado a intencéo de se localizar
também em Chaves, tendo em conta a dimensdo da cidade e o seu “hinterland”. Mas tendo a
cidade de Chaves dimensédo para acolher unidades comerciais de dimensao relevante, tera
também as condicbes necessarias para a localizacdo de um empreendimento comercial de
influéncia regional, e os beneficios da sua possivel concretizacao ultrapassardo os inconvenientes
previstos?

Embora este diagnostico ndo tenha o rigor que um estudo da matéria possui, sera efetuada uma
andlise sumaria a viabilidade de instalacdo de um centro comercial de influéncia regional dada a
intencdo da autarquia em promover a instalacdo de um empreendimento comercial com estas
caracteristicas.

Os principais critérios estabelecidos para esta analise prendem-se com o nimero de residentes na
area de influéncia considerada, conjugado com o indice de poder de compra regional/concelhio.
De acordo com a Lei n.° 12/2004, de 30 de marco, a area de influéncia € a freguesia ou conjunto
de freguesias que se integrem na &rea geogréfica definida em funcéo de um limite maximo de
tempo de deslocacdo do consumidor ao estabelecimento ou conjunto comercial em causa,
contado a partir deste, o qual pode variar, nomeadamente, em fungcédo da respetiva dimenséo e
tipo de comércio exercido, das estruturas de lazer e de servicos que Ihe possam estar associadas,
da sua inser¢cdo em meio urbano ou rural, da qualidade das infraestruturas que lhe servem de
acesso e do equipamento comercial existente na area considerada.

De acordo com o estudo inicialmente referido e que foi efetuado para uma cidade média com
caracteristicas semelhantes a cidade de Chaves, para se estudar a clientela fixa dos centros
comerciais se deve tomar como referéncia a procura que se encontra a uma distancia tempo

inferior a 20 minutos do empreendimento, dada a concorréncia que é exercida por outros centros
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comercias. Contudo, dado que ndo existe nenhum centro comercial a uma distancia-tempo inferior
a 60 minutos da cidade de Chaves, iremos adotar o limite maximo de 30 minutos.

Pela analise do mapa distancia-tempo, verifica-se que a area de influéncia abrange a maioria do
territério municipal, freguesias dos concelhos vizinhos e a quase totalidade dos concelhos que
compdem a comarca de Verin (Castrelo do Val, Cualedro, Monterrei, Oimbra, Rids, Vilardebos e
Veriny’.

Quadro 1.5 — Populagao residente na area de influéncia

DISTANCIA-TEMPO POPULACAO
(minutos) (2001)
Primeira coroa 0-10 20 644
Segunda coroa 10-20 14 553
Terceira coroa 20-30 41 627
Area de influéncia (total) 0-30 76 824

Tendo em conta, que a dimensdo média das familias na regido é composta por 4 pessoas,
verifica-se que a clientela fixa ronda os 19 200. De acordo com o quadro e a figura, verifica-se que
€ na terceira coroa, ou no territorio que se localiza entre 20 a 30 minutos da cidade de Chaves que
mais contribui para a clientela fixa, sendo significativo o territério abrangido na comarca de Verin.
De acordo com o mesmo estudo atrds mencionado, para um hipermercado de caracter regional
seja rentavel, necessita em média de 18 000 a 21 000 compras semanais. Supondo que o0
abastecimento e as compras se realizariam com uma frequéncia semanal, verifica-se que o0s
dados anteriormente alcancados se enquadram nos valores de vendas preterido.

De seguida efetua-se a mesma analise, mas com base na clientela potencial. Na primeira coroa,
iremos adotar 75% da populacg&o residente como clientela potencial, enquanto que o valor adotado
para a segunda e terceira coroa, sera de 50% e 25% da populacéo residente, respetivamente.
Além disso, deve-se ainda conjugar o poder de compra concelhio com o nimero de residentes da
area de influéncia. Neste caso, de acordo com o Indicador Per Capita (IPC) do poder de compra
concelhio em 2005, os valores para Chaves e concelhos vizinhos rondavam entre os 50,97
(concelho de Montalegre) e os 74,55 (concelho de Chaves), tomando como referéncia o valor 100
para Portugal. Ndo havendo dados disponiveis para os concelhos da comarca de Verin, iremos
assumir o IPC de Chaves para os concelhos que compdem a comarca de Verin. Conjugando
estes dados, o nimero de clientes potenciais sera aproximadamente 6000, bastante aquém das

18 000 vendas necessarias.

2. Andlise efetuado com base na ferramenta “Network Analyst” do Arctoolbox do programa
ArcView 9.1, e considerando a ligagédo em autoestrada entre a A24 e a A52 — “Autovia das Rias

Baixas” em funcionamento.
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Quadro 1.6 — Clientes potenciais na area de influéncia

POP. POTENCIAL CLIENTES
POP. POTENCIAL
*|PC POTENCIAS
Primeira coroa 15 483 11 543 2 886
Segunda coroa 7277 5425 1 356
Terceira coroa 10 407 7278 1819
Area de influéncia (total) 33167 24 246 6 061

Embora o hinterland da cidade de Chaves tenha alargado substancialmente com a melhoria das
acessibilidades, o territério municipal e regional possui caracteristicas repulsivas a uma instalagao
de um empreendimento comercial de influéncia regional. Primeiro, a reduzida densidade
populacional da regido envolvente ndo atribui escala nem aglutinacdo necessaria para um centro
comercial desta dimensdo. Em segundo lugar, as condicdes de vida da populacéo da regido, com
baixo poder de compra e com habitos de consumo diferentes ao da populacédo litoral ndo
contribuem para a atracdo de investimento de um empreendimento desta escala.

Contudo, o municipio de Chaves possui uma sazonalidade populacional elevada, com picos
populacionais no verdo, derivados de uma procura elevada de turistas e emigrantes que vém
visitar as suas familias, a maioria com habitos de consumo de grandes cidades. Além disso, a
sustentabilidade populacional da regido do Alto Tamega depende da afirmacdo de Chaves e do
seu grau de competitividade no sistema urbano da regido nordeste peninsular. Um
empreendimento comercial de influéncia regional contribui para consolidar o papel de Chaves
como polo regional de vasta regido transfronteirica e contribui para aumentar a animacao cultural
da populacéo flaviense.

Quer isto dizer que se por um lado o “hinterland” de Chaves néo dispde de escala suficiente para
a instalacdo de uma superficie comercial de influéncia regional, existem diversos fatores positivos
gue apontam para a viabilidade de um equipamento desta natureza. Embora esta superficie
comercial deva ser de menor dimenséo, ajustada a clientela potencial da area de influéncia de
Chaves, ao mesmo tempo devera possuir uma dimensao suficiente, capaz de atrair um nimero
significativo de superficie especializadas e espacos de convivio, uma gestdo profissional da
superficie comercial, de modo a viabilizar o projeto a médio e largo prazo. Sera entdo necessario
efetuar um estudo detalhado da viabilidade socioeconémica de um empreendimento comercial, a
sua dimensé&o ou tipologia preferencial para a regido, localizacdo (centro versus periferia), bem
como os impactos potenciais de tal equipamento, nomeadamente ao nivel do tecido comercial da
cidade e dos habitos de consumo da populacéo flaviense.

A andlise da viabilidade de um empreendimento desta natureza no municipio devera ainda ter
ainda em conta as seguintes caracteristicas:

a) A dimenséo dos projetos (area de construgdo, ABL, nimero de lojas);

MUNICIPIO DE CHAVES
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b) Mix funcional; srap I!
c) Localizagdo dos empreendimentos (acessibilidade, a facilidade de circulacdo, o a2, -'._.'

enquadramento urbanistico e ambiental);
d) Qualidade arquiteténica, valor simbdlico dos edificios e relevancia dos equipamentos para

a cidade.

AREA DE INFLUENCIA DE UM
EMPREENDIMENTO COMERCIAL
JUNTO A NO CENTRAL DE
CHAVES DA AZ4

Bistancias-tompo da populagia residents
W Frimeira coroa [0 - 10 ming

W Sequnda coraa (10 - 20 min)

|| Terceira caroa {20 - 30 min)

Limites administrativos

[ tcancehos (Portugal)

[ Cancelos (Galicia)

[ comarcas iGalicia)
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PODER DE COMPRA
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1.5. COMERCIO INTERNACIONAL

MUMICIPIO DE CHAVES

O comércio de bens ou mercadorias com a Uni&o Europeia com origem ou destino ao municipio

de Chaves tem vindo a evidenciar um assinalavel crescimento. Se relativamente a rececao de

mercadorias comunitarias expedidas dos outros Estados-membros esse valor tem vindo a

estabilizar, o ritmo de expedicdes, ou envio de mercadorias comunitarias com destino a um

Estado-membro, continua a crescer. Contudo, o municipio de Chaves continua a registar um

défice nas suas relacdes comerciais comunitarias, fixando-se em cerca de 1,07 milhdes de euros

em 2006.
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Gréfico 1.11 — Comércio intracomunitario
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Relativamente ao comércio extracomunitario, o seu valor € pouco representativo, sobretudo no

que respeita as importacgdes.

Gréfico 1.12 — Comércio extracomunitario
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2. MODELO TERRITORIAL DO COMERCIO E SERVICOS

2.1. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

2.1.1. PERSPETIVA NACIONAL

Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio

O Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT), em conjunto com o
Plano Regional de Ordenamento Territorial do Norte (PROT-N), define o quadro estratégico a
desenvolver pelo PDM. O modelo de organizacdo espacial do PNPOT devera “estimular o
desenvolvimento local e regional, garantindo a equidade no acesso a infraestruturas,
equipamentos coletivos e servicos de interesse geral essenciais para a melhoria da qualidade de
vida das populacfes e para a competitividade das empresas”S.

Segundo o PNPOT, a evolucéo da estrutura do povoamento conduziu ao reforco da posicdo das
cidades em termos demograficos e como polos de emprego, particularmente enquanto centros de
servigos, alargando a sua &rea de influéncia muito para além dos limites concelhios. Este
fendmeno, em parte devido ao aumento da motorizacdo, possibilita “explorar formas de
cooperacao interurbana suscetiveis de reforcar o papel dos sistemas urbanos sub-regionais”. O
PNPOT evidencia o atual fendmeno de terciarizagdo na estrutura produtiva, quer através da
reducdo das atividades primarias quer de uma menor necessidade de mao de obra na industria,
com destaque para os servicos financeiros, atividades imobiliarias, servicos as empresas e
telecomunicacdes. No entanto, refere que os servicos ligados a administragao e de natureza social
possuem muitas vezes um peso demasiado excessivo no tecido produtivo local, dando o exemplo
claro do Douro e Tras-os-Montes, em boa medida por subdesenvolvimento das demais atividades
econdmicas, estando os servicos de natureza econdémica fortemente concentrados nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto.

O PNPOT realca que os espacos mais especializados na industria e principalmente nos servicos
de caracter urbano séo os mais atrativos. No entanto, refere a dificuldade em desenvolver politicas
de localizacao das atividades terciarias, dado que os diferentes segmentos de servigos estdo mais
dependente das dindmicas urbanas e da sofisticacdo do mercado. Em qualquer dos casos,
“importa explorar o desenvolvimento dos servicos orientados para os mercados extrarregionais,
seja pela via das atividades turisticas, seja pelo surgimento de servicos avancados, sobretudo de
natureza empresarial, seja ainda pelas oportunidades de expanséo de formas de teletrabalho ou
de servicos a distancia baseados nas novas tecnologias de informacao”. Para as cidades do

sistema urbano nacional serd necessario dinamizar os servicos de exportacao para outras regides

3 Resolucéo do Conselho de Ministros n° 76/2002, de 11 de abril
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e paises e obrigar a uma elevada qualificacdo das atividades terciarias, principalmente dos

servigos mercantis transacionaveis ou nos ligados as atividades turisticas.

O Programa de Politicas do PNPOT integra um conjunto articulado de objetivos estratégicos,
objetivos especificos e medidas que desenvolvem e concretizam a estratégia e o rumo tragcados
para o ordenamento do territério de Portugal no horizonte 2025. No quadro seguinte, é efetuada

uma sintese dos objetivos especificos e medidas prioritarias para 0 comeércio e servigos.

Quadro 2.1 — Programa de Politicas do PNPOT

OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘ MEDIDAS PRIORITARIAS

o] Dar coeréncia territorial as redes nacionais dos
equipamentos estruturantes, nomeadamente nos dominios
da cultura, do ensino superior e da investiga¢éo, na

perspetiva da polivaléncia e do reforgo das cidades de

Reforcar os centros urbanos média dimensé&o;
estruturantes das regides, em o] Racionalizar a localizagéo dos servigos da
particular nas regides menos Administragéo e incentivar a sua qualificacdo para uma
desenvolvidas resposta eficiente as empresas e aos cidadéos;

o] Introduzir nos sistemas de apoio ao investimento

critérios que favoregam solugdes e atividades inovadoras
nos centros urbanos mais dindmicos das regides menos

desenvolvidas.

2.1.2. PERSPETIVA REGIONAL

Plano Regional de Ordenamento do Territério da Regido do Norte
O Plano Regional de Ordenamento do Territério da regido Norte (PROT-N) foi submetido a
discusséo publica, mas com o atual enquadramento legal dos instrumentos de gestao territorial
devera ser transformado em Programa Regional. De qualquer forma, utiliza-se para este efeito a
Ultima versdo disponibilizada do Plano para enquadramento da perspetiva regional do setor
terciario na area territorial em causa.
0 A estrutura empresarial do setor dos servigos revela a importancia do fenémeno da
criacdo do proprio emprego e do trabalho familiar, especialmente no comércio e hotelaria;
o Dentro dos servigos de base econémica, os servicos de comércio séo, de longe, 0os ramos
de atividade mais importantes em termos de nimero de empresas, empregados e volume
de vendas;
o0 No contexto da Regido do Norte, para ndo dizer do pais, o peso relativo dos servigcos de

base produtiva, comparativamente a totalidade das atividades de servicos, é

extremamente débil.

E necessario consolidar o potencial de servicos que a presenca de certas instituicbes

configura, nomeadamente de ensino superior e de associativismo empresarial. Se por um lado o
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crescimento do ensino superior provoca uma maior procura para 0 comércio e para cero tipo de | /T |

servicos (locais de convivio e de animacao urbana, como sejam as salas de cinema, discotecas, 5‘:‘_ i \
bares, cafés, etc.), por outro o consumo urbano em progressao na regiao originada por uma maior
urbanidade implica novas oportunidades de iniciativas empresariais.

2.2. ANALISE SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

OPORTUNIDADES AMEACAS

Estudo Caraterizagéo - Atividades econdmicas 38/92

S:\G292\PE\01-CTECN\O3-EPREVIO\Estudos caracterizagdo\2-Atividades econ6micas\G292-EstCar-AtivEcon_lIl.doc Normal.dot



MUNICIPIO DE CHAVES
£Mlplanc diretor municipal de CHAVES

atual cenario desfavoravel das zonas urbanas historicas; empreendimento comercial de influéncia regional.

> Expansdo do mercado de retalho aos polos regionais.

2.3. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

DEFINIGAO DE UM MODELO DE ORGANIZACAO COMERCIAL

No centro urbano de Chaves e da vila de Vidago devera ser fomentada a funcao residencial, a
flexibilizacdo dos horarios do comércio, a localizacdo de lojas ancora, o aumento de locais de
convivio e espacos culturais, instalacdo de residenciais para estudantes e de hotelaria,
requalificacdo do espaco publico, do mobiliario urbano e da sinalética. Havera ainda a
necessidade de distinguir o trafego de transporte de bens, sua descarga e descarga, o trafego dos
utentes e seu estacionamento e o trafego dos trabalhadores deste setor. Os instrumentos de
gestdo territorial da escala urbana deverdo identificar as areas onde o comércio devera ser
estimulado e condicionado, definir indices comerciais e formatos a privilegiar e indicar as
concentracbes comerciais que se pretende manter, criar ou reforcar.

Nas zonas de expansdo urbana na cidade, a distribuicdo espacial dos estabelecimentos
comerciais devera fazer-se de forma equilibrada e diversificada, sendo de evitar concentracdes
excessivas de quaisquer atividades, de modo a garantir a animag&o do conjunto de toda a zona. A
eventual construcdo de habitacdo coletiva, devera considerar espacos ao nivel do R/C para
instalacdo de apoios comerciais de proximidade.

Criacdo de uma area comercial monofuncional junto a principal entrada da cidade, mas
assegurando a coexisténcia e equilibrio dos diversos formatos comerciais (localizagao
disseminada e controlada dos restantes espacos comerciais de dimensdo relevante) e na
programacao de acdes a longo prazo de diminuicdo dos impactos negativos da eventualidade da

sua concretizagao.

AVALIACAO DA VIABILIDADE DE INSTALACAO DE UM EMPREENDIMENTO COMER-CIAL
DE INFLUENCIA COMERCIAL

Um empreendimento comercial de influéncia regional, além de diversificar e modernizar o
comércio existente, contribui para reforcar o papel de Chaves como pélo regional de vasta regiao
transfronteirica e contribui para aumentar a animacao cultural da populacdo flaviense. Sera
contudo necessério efetuar um estudo detalhado da viabilidade de um empreendimento comercial,

a sua dimensao ou tipologia preferencial para a regido, localizagéo (centro versus periferia), bem
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como os impactos potenciais de tal equipamento, nomeadamente ao nivel do tecido comercial da

cidade e dos habitos de consumo da populacéo flaviense.

REFORCO DO GESTOR DO CENTRO HISTORICO DE CHAVES

A estrutura de gestdo nos centros comerciais € apontada como uma das chaves para o seu
sucesso pelo que se impde a dinamizacdo de uma estrutura similar no centro histérico. Sera
necessario o reforco dos gestores do centro comercial em “céu aberto” — ProCentro e ACISAT, na
auscultacdo, sensibilizacdo dos comerciantes, na promoc¢do, dinamizacdo e modernizacdo do
comércio e dos servigos, na renovacao da classe empresarial do comércio, na animacao de rua e
no desenvolvimento de projetos de urbanismo comercial. Apoiar estas estruturas associativas no
apetrechamento em equipamento de comunicacdes e material informatico, bem como na
realizacao de estudos e em ag¢fes de assisténcia técnica. Desenvolver um sistema de informacao
sobre a malha comercial da cidade, em articulagdo com outras bases de informacdo,
nomeadamente com o sistema de gestédo de qualidade.

PROMOGCAO DA DIVERSIFICAGAO DOS SERVICOS

N

Diversificar as atividades econOmicas, quer por politicas de incentivo a indudstria quer pelo
desenvolvimento de servicos especializados, servicos mercantis transacionaveis e atividades
turisticas, de modo a ndo depender em demasia dos servicos coletivos e da administragdo
publica. Para isso sera necessario promover o surgimento de uma oferta integrada de servigcos de
apoio as empresas de comércio e industria, designadamente nos dominios da logistica e
distribuicdo, da organizacéo, da gestdo, da informacédo, da contabilidade e fiscalidade e controlo.
Sera entdo necessario apoiar pequenos projetos de investimento da iniciativa de pequenas e
médias empresas, envolvendo investimentos associados a criagdo, expansdo ou modernizacao
das empresas do comércio e servi¢os, que enquadrem estratégias empresariais modernas e
competitivas, ou em areas estratégicas do municipio. Sera ainda necessario melhorar a oferta de
produtos e servicos financeiros no sentido de estimular o recurso a novas formas de financiamento
por parte das PME's. Pretende-se o surgimento de uma oferta integrada de servicos que aumente
a qualidade e diversidade da oferta do setor e contribua para o reforgco das capacidades das
empresas prestadoras de servicos.
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Apoiar, em colaboragdo com as estruturas associativas empresariais, a formacao profissional dos

recursos humanos para reforcar as suas qualificacbes e competéncias e assim desenvolver as

estruturas das empresas.

ORGANIZACAO ESPACIAL DO
COMERCIO NA CIDADE DE CHAVES
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3. DIAGNOSTICO PROSPETIVO DO TURISMO

3.1. INTRODUCAO

O municipio de Chaves assume-se como o principal polo turistico do interior norte de Portugal.
Esta posicdo deve-se sobretudo a procura dos fins terapéuticos das aguas termais existentes na
regido que converteram a rede de termas do Alto Tamega numa referéncia a nivel nacional.
Contudo, o territério municipal de Chaves possui também um leque variado de recursos turisticos
e uma conjugacao de fatores que lhe conferem um enorme potencial turistico que importa apostar.
O concelho de Chaves possui uma riqueza cultural excecional, quer na cidade de Chaves, quer no
meio rural, legado de vérias civilizacdes que se assentaram na regiao e que foram enriquecendo o
patrimonio artistico, arqueolégico e arquitetonico flaviense. Este territorio é ainda abrangido por
um meio rural e agreste onde as tradices e os saberes de outras geracfes permanecem nos
nossos dias. Este mundo que parece que parou no tempo possui também cenarios de grande
beleza natural e de uma abundante biodiversidade.

O municipio de Chaves possui ainda uma capacidade hoteleira significativa e com algumas
unidades de elevada qualidade e projecao a nivel nacional e internacional. Contudo, verifica-se
ainda um baixo nivel de qualificacéo no setor turistico e um tecido empresarial hoteleiro e turistico
incipiente que afeta o grau de qualidade dos servicos turisticos e de animacéao, pese a existéncia
de alguma formacéo existente nas instituicbes de ensino e de formac&o profissional do municipio.
Os servicos prestados ainda ndo estdo direcionados para as necessidades e habitos dos
visitantes, como se pode comprovar pelos horarios desadequados dos museus, monumentos e
postos de turismo, pela inexisténcia de sistemas de pagamento adequados, pela falta de material
informativo em varios idiomas, etc. Contribui para isso a baixa qualificacdo profissional dos
recursos humanos ativos, a reduzida cultura turistica, a pouca preocupacdo na formacdo de
produtos turisticos por parte dos agentes turisticos e a falta de massa critica na regiéo.

Verifica-se ainda uma dotacgéo infraestrutural de apoio as atividades turisticas deficitaria, quer ao
nivel de equipamentos de animagao turistica ou culturais, quer ao nivel da sinalética turistica.
Contudo, a desqualificacdo urbana e o baixo grau de infraestruturacdo existente, principalmente
na periferia da cidade de Chaves, constituem o principal constrangimento a projecao da cidade
como destino turistico. Relativamente ao espaco rural, a rede viaria secundaria deficitaria, o
abandono das aldeias, a inexisténcia de infraestruturas basicas e a descaracterizacdo da
paisagem s&o os principais entraves ao desenvolvimento do turismo.

Existem no entanto sinais positivos que apontam para um forte desenvolvimento do setor do
turismo na regido em geral, € no municipio em especial. Em primeiro lugar, verifica-se uma
sofisticagdo da procura turistica, com novos padrdes de consumo e motivacdes, privilegiando
destinos que oferecam experiéncias diversificadas e com elevado grau de autenticidade e
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qualidade ambiental. Também o turismo termal tem ganho um maior protagonismo, com a
crescente procura por um turismo termal relacionado com o descanso, bem-estar e o lazer.
Preveem-se ainda fortes investimentos na regido do Douro Vinhateiro, de modo a inclui-lo nas
principais rotas turisticas internacionais, e em que se prevé que a vocacgdo termal de Chaves
venha a desempenhar um papel complementar.

Além destes fatores externos, a recente concretizacdo de acessibilidades rodoviarias permitiu
recuperar a posicdo que a cidade de Chaves anteriormente desempenhou como importante
cidade transfronteirica de comércio e de servigos na encruzilhada das principais rotas de ligacéo
do litoral e centro de Portugal com a Europa. A atual posicdo geo-estratégica e a diversidade
cultural e paisagistica existente no concelho, permitem hoje projetar Chaves como destino turistico
de exceléncia e mais do que nunca, o setor do turismo deve-se converter numa prioridade ao nivel
da atuacdo da autarquia e dos agentes de desenvolvimento regional e local.

Entende-se por Recurso Turistico todo o elemento natural, atividade humana ou seu produto,
capaz de motivar a deslocacéo de pessoas, de ocupar 0s seus tempos livres ou de satisfazer as
necessidades decorrentes da sua permanéncia. Neste capitulo, € privilegiada a inventariacdo dos
recursos turisticos primérios e secundarios, de modo a auxiliar em primeira instancia o
ordenamento do territério, mas também como instrumento de planeamento turistico, de melhoria
ou criacdo de novos produtos turisticos e de orientagcdo dos proprios investimentos a efetuar,
tendo em conta o potencial turistico existente.

3.2. PROCURA TURISTICA

3.2.1. EVOLUCAO DA PROCURA

A procura turistica no concelho coloca em evidéncia a importancia de Chaves no contexto da
politica nacional para o turismo, que em virtude do crescimento do seu peso no PIB de Portugal e
da recente definicdo de uma estratégia nacional para o turismo, tem vindo a posicionar-se como 0
principal setor de desenvolvimento do pais. Com base nos dados do INE, os empreendimentos
turisticos classificados no Turismo de Portugal, I.P. registaram, em 2013, 68.767 hdspedes, o que
representa 36,8% do nimero total de hospedes da Sub-Regido de Alto Tras-os-Montes (NUTS IlI).
Nos ultimos anos tem-se verificado um aumento sustentado do numero de hdspedes, quer

nacionais quer estrangeiros, sendo que 0s primeiros representam a maior propor¢do de procura.

Gréfico 3.1 — Evolugdo do n.° hospedes nos estabelecimentos hoteleiros do municipio
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Também a estada média registada nos estabelecimentos de alojamento turistico do municipio pde
em relevo a importancia de Chaves como pélo de atragédo turistico, no contexto da Regido Norte.
A estada média no municipio déi em 2013 de 1,86 noites, ligeiramente superior a média registada
na Sub-Regido de Alto Tras-os-Montes (1,61), bem como em relagdo a média da Regiao Norte
(1,76 noites), mas abaixo da média nacional (2,86 noites. O valor registado para Chaves pode
dever-se em parte ao nimero de dias necessario para efetuar os tratamentos termais, nas
estancias termais do concelho. Contudo, este valor poderd nédo ser significativo, tendo em conta

gue estes tratamentos requerem normalmente uma duracdo superior a duas semanas.

Graéfico 3.2 — Estadia média nos estabelecimentos hoteleiros
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Fonte: INE, Anuarios Estatisticos da Regido Norte 2009-2013

Em 2013, a taxa de ocupacao por cama registada nos estabelecimentos de alojamento turistico do
municipio foi de 22,58%, inferior a média nacional e da Regido Norte. Verifica-se que a evolugéo
deste indicador tem registado um crescimento negativo, de resto semelhante ao verificado nos

diversos niveis territoriais em que Chaves se insere. Esta tendéncia deveu-se sobretudo ao forte
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incremento quer do nimero de estabelecimentos quer da capacidade da oferta turistica, superior

ao incremento do numero de dormidas registado no mesmo periodo de andlise.

Gréfico 3.3 — Taxa liquida de ocupagéo-cama
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Fonte: INE, Anuarios Estatisticos da Regido Norte

3.2.2. PAISES DE PROVENIENCIA

No que diz respeito aos principais mercados turisticos do concelho de Chaves, verifica-se uma
significativa dependéncia do concelho face ao mercado nacional, com o ndmero de hospedes
portugueses a representar, em 2013, 80,5% dos total de hdspedes, bastante superior aos 58,3%
verificado na Regido Norte ou dos 43,3% verificado a nivel nacional. A dependéncia do mercado
portugués € significativa, contrariando o facto de no concelho se localizar uma das principais
entradas rodoviarias do pais, com uma afluéncia importante de trafego rodoviario oriundo de

outros paises.

Gréfico 3.4 — Hospedes segundo o pais de residéncia habitual, 2013
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Fonte: INE, Anuario Estatistico da Regido Norte 2013

Estudo Caraterizacdo - Atividades econémicas 45/92

S:\G292\PE\O1-CTECN\03-EPREVIO\Estudos caracterizagéo\2-Atividades econémicas\G292-EstCar-AtivEcon_lIIl.doc Normal.dot



MUNICIPIO DE CHAVES
£Mlplanc diretor municipal de CHAVES

O turismo internacional registado nos alojamentos turisticos de Chaves em 2013 dependeu
maioritariamente do mercado espanhol, que representou 50,4% dos hdspedes, e em menor
escala, de Franca (17,4%). O Reino Unido representa 4,7% do mercado internacional e a
Alemanha e os Paises Baixos 2,8% cada.

O mercado espanhol, motivado principalmente pelo touring cultural, compras, negoécios e
gastronomia, representa um peso importante para o setor turistico e para a economia do
municipio, dado a situacéo de fronteira. No entanto, néao € oferecido suficientes motivos que levem
os espanhdis a pernoitarem mais do que uma ou duas noites no municipio. E necessario investir
em formas de captacdo deste mercado, incidindo na animacdo urbana e no desenvolvimento de
atividades no meio rural. A oferta cultural desempenha um importante papel na atracdo deste
mercado, sendo necessario efetuar um salto qualitativo na realizacdo de grandes eventos e na

devida promogéo no pais vizinho.

3.3. OFERTA TURISTICA

3.3.1. EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

Os empreendimentos turisticos podem ser agrupadas nas seguintes categorias*:
o Estabelecimentos hoteleiros, compostas pelos hotéis, hotéis-apartamentos (aparthotéis) e
pousadas;
Aldeamentos Turisticos;
Apartamentos turisticos;
Conjuntos turisticos (resorts);
Empreendimentos de turismo de habitacéo;

Empreendimentos de turismo no espaco rural;

O O O O O o

Parques de campismo e caravanismo.

De acordo com os dados do INE, em 2013 Chaves dispunha de 27 estabelecimentos de
alojamento turistico, sendo a maior parte destes estabelecimentos hoteleiros (10) e alojamento

local (10). Os restantes estabelecimentos (7) integram-se na categoria de turismo em espaco rural.

4 De acordo com o Regime Juridico da Instalagdo, Exploracdo e Funcionamento dos Empreendimentos
Turisticos, Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, com aredacao dada pelo Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro.
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Gréfico 3.5 — Distribuicao dos estabelecimentos de alojamento turistico, 2013
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte, 2013

Relativamente a capacidade de alojamento, verifica-se que a maior capacidade se encontra nos
estabelecimentos hoteleiros (989), com as restantes tipologias a apresentarem valores bastante
inferiores (440 para o alojamento local e 173 para o turismo em espaco rural, num total de 1602

camas.

Gréfico 3.6 — Distribuicdo da capacidade de alojamento, 2013
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte, 2013

Com a excecao dos estabelecimentos hoteleiros localizados ao longo da E.N. 2, na antiga entrada
sul da cidade, as unidades hoteleiras concentram-se nas freguesias urbanas de Santa Maria Maior
e Madalena, bem como na freguesia de Vidago, de forma a tirarem partido da sua proximidade
com as estancias termais. Verifica-se que os estabelecimentos TER distribuem-se na zona sul e
central do concelho, metade das quais em aldeias de freguesias rurais do concelho, contribuindo
para a preservacao do traco arquitetonico existente. Os apartamentos turisticos existentes, todos

com uma dimensao pequena, localizam-se também em quintas préximas dos aglomerados rurais
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e caracterizando-se por uma menor qualidade arquitetonica relativamente ao TER. O parque de
Campismo, deslocalizado da cidade para a Quinta do Rebentdo, na freguesia de S&o Pedro de
Agostém, beneficia de um amplo espacgo vocacionado para o contacto com a natureza, e dispde
de varios equipamentos de lazer e animacao.

O municipio de Chaves possui um parque hoteleiro diversificado e com significativa oferta de
alojamento de categoria superior. Os equipamentos de animacdo que neles se inserem,
designadamente o Casino de Chaves (Hotel Casino de Chaves) e o campo de golf de 18 buracos,
as instalagcfes de SPA, o centro de conferéncias e a delegacéo da Fundacéo de Serralves (Vidago
Palace Resort), permitem projetar Chaves nas rotas do turismo ibérico e internacional.

No entanto, a restante estrutura empresarial da hotelaria do municipio € na sua maioria de cariz
familiar e possui uma dimensao pequena, salvo raras excecoes, 0 que demonstra também alguma
fragilidade do tecido empresarial da hotelaria. Apenas a presenca de dois importantes grupos
econdémicos de turismo a nivel nacional (Grupo Solverde e Grupo Unicer), contrariam a dimensao
do tecido empresarial existente, salientando-se a inexisténcia de qualquer grupo estrangeiro
localizado no concelho. Além de se denotar uma dinamica associativa sectorial deficitaria, existe
também um deficit de complementos de animacgédo turistica nos empreendimentos turisticos
localizados no territério municipal.

A concretizacdo das novas acessibilidades rodoviarias permitiu ao municipio recuperar a posi¢ao
gue Chaves anteriormente desempenhou, quer no contexto do sistema urbano nacional quer na
sua integracdo nas principais rotas de ligacdo do norte e centro de Portugal com a Europa.
Conjuntamente a este facto, Chaves insere-se numa zona transfronteirica de estreito
relacionamento, com um forte cariz tradicional e rural e com um enquadramento paisagistico
excecional, além do leque variado de recursos turisticos (dguas hidrominerais, patrimonio
arquitetonico, arqueoldgico, cultural e natural). Estes elementos, que Ihe conferem uma vocacao
turistica, aliada ao seu posicionamento geo-estratégico, motivaram o setor da hotelaria nacional a
investir no concelho, aumentando os niveis de exceléncia dos servicos prestados e elevando
Chaves a plataforma turistica do Norte de Portugal. Estes elevados niveis de qualidade poderéao
introduzir um maior nivel de qualificacdo e competitividade ao setor da hotelaria do municipio,
sendo necessario criar sinergias e eventos do setor econémico e aumentar a oferta de
qualificacdo na area do turismo.

Também o turismo em espaco rural tem vindo a ganhar relevo no cenario da oferta de alojamento
turistico e tem sido o principal eixo de penetragdo turistica no territorio rural. Chaves possui
estabelecimentos de TER de renome, o que lhe permite rivalizar com outros destinos onde este
setor ja se encontra bastante consolidado, como é o caso da Regido do Minho. A previsdo de
novos projetos nesta area vem demonstrar a potencialidade deste ramo na regido do Alto Tamega
em geral e no municipio de Chaves em particular.

Os empreendimentos de turismo no espaco rural, ao integrar-se no meio rural através da

recuperacao de construgfes existentes, e assegurando o respeito pela traca arquiteténica da
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construgcdo ja existente, permitem preservar, recuperar e valorizar o patrimonio arquitetonico,
histérico, natural e paisagistico do mundo rural do municipio. Contribuem ainda para o
desenvolvimento rural ao incentivar a economia local (criacdo de postos de trabalho e de servicos
complementares) e ao valorizar o patriménio (valorizacdo do saber-fazer das populacges,
promocao de iniciativas culturais e valorizagdo do patrimoénio histérico, natural e cultural). O TER
dirige-se principalmente a turistas que buscam paisagem natural, ambiente bucdlico e tradicional,
gastronomia local e tranquilidade, sendo um produto turistico bastante procurado por turistas de
Europa Central e do Norte, sendo por isso importante uma animacao turistica mais intensa, mais
regular e mais diversificada em torno das atividades agrarias e dos produtos agricolas de

qualidade da regido e a sua divulgacéo e reserva on-line e num site da regiao.

3.3.2. ESTANCIAS TERMAIS

O turismo no Alto Tamega assenta principalmente no turismo termal, com o Complexo Termal do
Alto Tamega, constituido pelas Termas de Chaves, pelas Termas de Vidago, pela Estancia de
Pedras Salgadas e pela Estancia Termal de Carvalhelhos. A qualidade terapéutica das Termas de
Chaves permitiu afirmar a cidade como o segundo destino aquista mais importante do pais,
seguido de S&o Pedro do Sul.

Sem descurar os demais segmentos de mercado turistico com elevado potencial na Regido do
Alto Tamega, o turismo de bem-estar e salde devera continuar a ser encarada como prioritario,
tanto como fator de diferenciacdo como de complementaridade. As estancias termais,
tradicionalmente vocacionadas para tratamentos terapéuticos, tém vindo a diversificar a sua oferta
de modo a satisfazer as novas exigéncias do aquista. Além do peso que o termalismo de bem-
estar tem ganho face ao termalismo classico, as atividades de lazer associadas a atividade tém
exigido ao setor um investimento quer na infraestrutura, quer na formacdo. O crescimento da
importancia do termalismo de bem-estar e lazer tem vindo a tornar-se numa proposta de fim de
semana para qualquer pessoa, contribuindo para a diminuicdo da sazonalidade, que o termalismo
classico tende a evidenciar, dada a exigéncia de um elevado ndmero de dias dos tratamento
terapéuticos. As estancias termais deverdo estar preparadas para responder as novas exigéncias
da procura de salde e bem-estar.

A evolucdo da atividade termal em Portugal sofreu um decréscimo até 2013, tendo recuperado
substancialmente no ano seguinte. As Termas de Chaves e as Termas de Vidago tém vindo a
evidenciar um crescimento negativo, principalmente estas Ultimas. Refira-se ainda que em 2014
as Termas de Chaves nao tiveram atividade termal devido a obras, o que permitird melhorar as

condicdes oferecidas e captar mais visitantes.
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Gréfico 3.7 - Evolucédo da frequéncia termal em Portugal
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Gréfico 3.8 — Evolugao da frequéncia termal no municipio
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Termas de Chaves: “O SPA do Imperador”
Os tempos de lazer dos romanos eram passados nos balnearios, sendo este um importante
espaco cultural, politico e social da época. A qualidade das aguas termais da regido contribui para
a constituicdo, na Veiga de Chaves, de uma importante urbe do império romano - Aquae Flaviae -
que deu origem ao seu atual nome. As atuais termas de Chaves localizam-se numa zona
privilegiada da cidade, no coracéo da cidade histérica e ao longo rio Tamega, enquadrado por um
espaco de lazer. Com cerca de 6000m?2, o estabelecimento termal (calculado para o atendimento
de 15000 utentes por ano) é constituido por cinco edificios interligados por um atrio de formato
hexagonal. O complexo termal é aproveitado a partir de uma nascente de agua mineral quente,
uma das mais quentes da Europa, a uma temperatura de 73 °C. Estas caracteristicas permitiram
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efetuar o seu aproveitamento geotérmico, Unico no pais, que além das Termas, sdo aproveitadas
pelas piscinas municipais, pelo Hotel Aquae Flaviae, e por estufas.

Com uma composi¢cdo gasocarbdnica e bicarbonatada sédica, as aguas das Termas de Chaves
sdo indicadas, principalmente, para o tratamento das vias respiratorias, do aparelho digestivo, de
doencas reumaticas e musculo esqueléticas. As suas propriedades terapéuticas tornaram-se uma
referéncia a nivel nacional. Gracas a recentes investimentos realizados, as Termas de Chaves
foram modernizadas, dispondo de instalagBes para diagnostico, salas de ginastica médica,
tanques-piscina individuais, equipamentos para banhos carbogasosos, duches de jato, circulares e
aquaéticas, entre outras.

Embora se tenham efetuado importantes investimentos nas Termas de Chaves, que permitiram
incluir tratamentos de beleza e relaxamento nos servigos disponiveis, as suas instalacdes
continuam vocacionadas para a terapia, dirigidas principalmente aos habituais clientes de terceira
idade. Apesar da experiéncia no setor da saude, falta uma mentalidade empresarial que permita

entender os beneficios que a atividade turistica pode trazer (PENT, 2007).

Imagem 3.1 - Termas de Chaves

Termas de Vidago

O projeto Aquanattur da Unicer Turismo visa explorar o potencial turistico da regido e devolver a
marca Vidago ao prestigio de outros tempos, em resposta as crescentes necessidades do século
XXI (Unicer, 2007). Este projeto estéd vocacionado para um segmento turistico alto, tirando partido
do enquadramento paisagistico privilegiado e da qualidade das 4guas termais da regido. Com sua
elevacédo para 5 estrelas, sera o primeiro da sua categoria, na sub-regido do Alto Tras-os-Montes.

A sua transformacdo em Resort Premium, respeitando a heranga arquitetonica e as suas
tradicoes, ird possibilitar um conjunto diversificado de servigos e valéncias, de exceléncia, requinte
e luxo, de forma a recuperar o prestigio de outros tempos. Este projeto vai ao encontro das
tendéncias atuais em que o modelo de negocios baseado em tratamentos se associa ao bem-

estar e uma maior procura de experiéncias diversificadas.

Imagem 3.2 - Vidago Palace Hotel
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Fonte: www.vidagopalace.com

A intervencdo consiste na reabilitacdo do Vidago Palace Hotel, na construcdo de um SPA termal
de luxo e no alargamento do campo de golfe para 18 buracos. Como complemento o projeto prevé
ainda o desenvolvimento de Villas de Golfe, como alternativa de alojamento, bem como a criacéo
de um espaco cultural expositivo e de criagdo permanente, resultante do protocolo celebrado com
a Fundacédo de Serralves. O projeto ira permitir o reordenamento paisagistico do parque termal,

incluindo a promocé&o e aproveitamento urbanistico da area envolvente.

Principais valéncias:

O conceito de SPA, sigla abreviada para Sanus Per Aquam (salde pela agua), sera uma das
marcas deste projeto, representando uma fonte de bem-estar, tirando partido das propriedades
medicinais das aguas da regido, num ambiente de grande tranquilidade, ligado a natureza.
Gasocarbonica, bicarbonatada e sodica, as aguas de Vidago sdo, em termos medicinais,
indicadas para o sistema nervoso, aparelho respiratorio, aparelho digestivo e doencas da pele.

O Golfe, segunda valéncia do projeto, tem conhecido uma forte expansao em Portugal. Portugal é
um paraiso para qualquer golfista, com um clima extraordinario, que permite a pratica de golfe
durante todo o ano, a pregos considerados acessiveis pela maior parte dos jogadores.
Proporciona, ainda, um acolhimento simpatico, uma gastronomia muito especial, alojamento de
requinte e possibilidade de conjugar tudo isso com uma cultura excecional (PENT, 2007). O
entorno paisagistico e a assinatura do campo de Golfe do Parque de Vidago de um arquiteto de
renome, MacKenzie Ross, asseguram a sua notoriedade e projecdo internacional.

O turismo de natureza € outra das valéncias deste projeto, como demonstra a criagcdo de vivendas
distribuidas pelo parque, ou a ligacao em ciclovia entre o Parque de Vidago e o Parque de Pedras
Salgadas.

A recuperacgédo do antigo balneério termal possibilitou a consolidagdo de uma das suas vertentes
de turismo, ligada aos negdcios, apetrechando a sub-regido do Alto Tamega de uma infraestrutura

capaz de acolher congressos e conferéncias de grande envergadura.
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3.3.3. ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO

A tradicdo gastrondémica presente na regido transmontana contribui para a existéncia de um
grande numero de estabelecimentos de restauragdo no concelho. Estes estabelecimentos
desempenham um importante papel na difusédo dos principais pratos tipicos do Alto Tamega bem
como dos produtos tradicionais existentes. A restauracdo regional ao promover as receitas e
formas de confec¢édo tradicionais, designadamente incorporando as matérias-primas e os produtos
tradicionais, bem como os produtos de base local e regional, constitui um meio de divulgacdo dos
estabelecimentos de restauracdo e da gastronomia flaviense.

Uma série de projetos impulsionados pelas principais associagcbes de desenvolvimento do Alto
Tamega (ADRAT, RT-ATB, AMAT) e as respetivas Camaras Municipais, tal como concursos
culinarios, rede de tabernas e cursos de formacéo, tem contribuido para a melhoria da qualidade
das unidades de restaura¢cdo no seu conjunto. Alguns dessas iniciativas tém vindo a ser realizadas
no meio rural, quer através da formacgdo, quer através do apoio a producdo de produtos
tradicionais, 0 que contribui para a dinamizacdo da economia no meio rural, de forma a criar
condicdes para a manutencdo da populacéo local.

A cidade de Chaves relne a maioria das unidades de restauracdo, concentrando-se nas
freguesias de Santa Maria Maior e Madalena, principalmente no Centro Histdrico. A restauragao
regional da cidade de Chaves é considerada como uma das principais motivacdes do turista
espanhol a regido, sendo de salientar o consideravel nimero de restaurantes recomendados
deste género. A vila de Vidago aparece como o segundo polo de concentracdo de
estabelecimentos de restauracdo, encontrando-se as restantes unidades de restauracdo nas
proximidades das estradas nacionais que atravessam o territério municipal. A presenca de um
grande numero de unidades de restauracdo com localizacao privilegiada e tipicidade, introduzindo
a gastronomia regional, contrasta com o reduzido nimero de unidades de fast-food, take-away ou
cozinhas internacionais.

Pese a hospitalidade caracteristica da populacao flaviense, verifica-se uma baixa cultura turistica,
com por exemplo, horarios desadequados ao turista e falta de ementas em outros idiomas.
Verifica-se ainda um nivel baixo de gestdo profissional, que se reflete na qualidade de servico e
um deficit de modernizacdo dos estabelecimentos, salvo algumas excecdes. Deverda haver um

esforco na renovacéao e profissionalizacdo do setor da restauracao.

3.3.4. PATRIMONIO EDIFICADO E ARQUEOLOGICO

O avanco cultural, cientifico, politico e militar do império romano teve uma enorme repercussao na
civilizacéo atual. O seu legado é bem visivel pelas iniUmeras ruinas e monumentos localizados em
torno do Mediterraneo e que hoje constituem importantes atragfes turisticas de nivel mundial. A
heranca da antiga urbe “Aquae Flaviae” marcou também o quotidiano da cidade de Chaves

N

moderna. Esta imagem associada a cidade — Chaves: cidade romana — € bem patente na
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imponente ponte do Trajano onde a antiga via augusta XVII cruzava o Rio Tamega, nas
qualidades das aguas termais existentes e no restante espoélio legado pela civilizagdo romana. No
entanto, esta marca, que constitui um elevado potencial turistico, ndo se encontra suficientemente
desenvolvida de forma a projetar Chaves como pélo histérico-cultural de referéncia, a nivel
internacional. As recentes escavacdes arqueoldgicas efetuadas no Largo do Arrabalde constituem
uma oportunidade para trazer a luz um antigo balneéario termal romano e definitivamente projetar

uma marca turistica com forte potencial atrativo.

Imagem 3.3 - Ponte do Trajano

No territério municipal é também possivel visitar uma grande variedade de achados arqueoldgicos
de diversos povos que se assentaram na regido, desde a pré-histéria até aos celtas, destacando a
arte rupestre e os castros dispersos pelo territorio concelhio. A localizacdo de Chaves, na linha
defensiva da fronteira, marcou também o caracter defensivo do concelho, estando hoje as
fortificagBes existentes no concelho integradas nas rotas dos castelos de fronteira. A propria visita
ao centro histérico de Chaves, com as suas ruas estreitas, as tipicas varandas e as suas
fortificacbes ddo a sensacdo ao visitante de viajar em tempos medievais. Finalmente, o rico
patrimonio religioso, marcado pelas inUmeras igrejas, capelas, nichos, alminhas e cruzeiros de
diversos estilos e épocas e 0 vasto patriménio etnografico, pde em evidéncia uma rica cultura
popular que importa explorar, através da criacdo de polos de desenvolvimento turistico rural de
elevado valor cultural.

No concelho de Chaves encontram-se classificados cinco monumentos nacionais, dezasseis
imoveis de interesse publico e dois em vias de classificacdo, representativos das diversas épocas
e estilos que marcaram a histéria do concelho. Embora ndo existam nenhum imével classificado
como de interesse municipal, o0 niumero elevado de imdveis classificados € bem representativo da
qualidade do patriménio arquitetonico e arqueoldgico do municipio de Chaves, convertendo-o num

destino cultural privilegiado do norte interior.
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3.3.5. PATRIMONIO NATURAL E PAISAGISTICO

O Turismo de Natureza define-se como o produto turistico, composto por estabelecimentos,
atividades e servicos de alojamento e animacdo ambiental realizados e prestados em zonas
integradas na Rede Nacional de Areas Protegidas. Embora ndo exista nenhuma area protegida no
territério de Chaves, o municipio possui uma riqueza paisagistica excecional e um variado e
diversificado numero de recursos naturais, ambientais e paisagisticos que lhe conferem um
potencial turistico associado a natureza e otimas condi¢Ges para a realizacdo de atividades de
animacao, de interpretacdo ambiental e de pratica de desportos de natureza.

A paisagem do concelho é uma sequéncia de trés situacdes diferentes e continuas, que
"constroem" uma paisagem diversificada, de contrastes e com forte identidade cultural. Um vale
central, largo e fértil, associado ao rio Tamega e a cidade, envolvido por encostas, umas vezes
suaves e largas, outras vezes mais abruptas e estreitas, que conduzem as montanhas, terras altas
com caracter de planalto. Nas trés situacdes, observa-se um mosaico diversificado,
predominantemente agricola nas zonas mais planas, e de uso florestal e de pastagens e nas
zonas mais declivosas. As Serras do Brunheiro, de Mairos, o vale profundo da ribeira de Oura, e
as veigas de Vidago e Loivos sdo exemplos de zonas de interesse paisagistico de grande beleza

e que constituem importantes recursos turisticos de paisagem natural.
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A criacdo de diversas albufeiras destinadas a rega resultou também na formacao de zonas de
paisagem excecionais, que tém vindo a ser cada vez mais procuradas. Estas albufeiras
proporcionam condicdes ideias para fins turisticos e para a pratica de atividades recreativas, como
por exemplo, o banho, pesca e a navegacdo. No entanto, o exercicio destas atividades
secundarias devera ser devidamente regulada, de forma a ndo por em causa as finalidades
primordiais da sua criacéo.

Também a paisagem agricultura tradicional, onde se realca 0 mosaico agricola da Veiga de
Chaves, as pastagens da zona plandltica e as vinhas das encostas de Anelhe, constituem
importantes recursos turisticos. A preservagdo destes espacos esta dependente de uma correta
gestdo do territério e de uma maior consciencializacdo da populagdo face a importancia dos
espacos naturais, de forma a ndo por em causa a sua sustentabilidade.

A diversidade e singularidade dos recursos geolégicos do concelho de Chaves permitiram incluir a
regido nas rotas de percursos de interpretacdo geomorfolégica. A grande diversidade de rochas
graniticas que se podem encontrar na regido de Chaves deu origem a grandes blocos graniticos,
mais ou menos arredondados, que povoam as encostas como gigantescos cogumelos (UTAD,
1999). A pedra Bolideira, principal elemento caracteristico deste fenémeno, transformou-se numa
verdadeira atracdo da regido, sendo paragem obrigatoria de qualquer percurso turistico no

nordeste concelhio.

Imagem 3.4 - Pedra Bolideira

Existem ainda diversos locais apropriados para a contemplacao das areas de elevado interesse
paisagistico, sendo de destacar 5 pontos, nomeadamente, os Miradouros de S&o Lourencgo e de
Cima de Vila da Castanheira e as Vistas da Torre de Menagem do Castelo de Chaves, do Castelo
de Monforte e do Alto de Santa Barbara. Estes locais sdo uma oportunidade para o viajante
visualizar toda a cidade e o vale do Tamega e aperceber-se da vigilancia que de fazia dos dois
lados da fronteira, possibilitando ao turista contemplar a paisagem do concelho e conhecer parte
da histoéria do povo flaviense. No entanto, estes locais que normalmente proporcionam ao viajante
momentos de lazer e de estadia, além de ndo estarem devidamente sinalizados nem possuirem

uma boa acessibilidade, encontram-se algo desqualificados.
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As areas contiguas as areas protegidas sdo também consideradas zonas de interesse natural,
como € o caso, da area integrada na Rede Natura 2000 de Montesinho/Nogueira, que abrange o
territério municipal compreendido entre o rio Mousse e o Rio Mente, correspondendo praticamente
a freguesia de Sdo Vicente e que ndo é mais do um prolongamento do parque Natural de
Montesinho. Esta zona é caracterizada por ser bastante acidentada, com uma altitude maxima
rondando os 800 metros, de vales profundos, atravessados pelo rio Mente e por dois dos seus
afluentes, rio Mousse e rio do Vale de Madeiros. A abundancia da agua constitui a grande riqueza
da zona, sendo possivel encontrar diversos lugares paradisiacos criados pelos cursos de agua
que ai se formam e que sdo muito procurados pela populacdo flaviense, apesar de alguma
dificuldade nos acessos. Embora o territorio abrangido abranja apenas uma pequena parcela do
territério concelhio, as questdes da protecdo e promogdo da natureza deverdo ser consideradas

estratégicas para o desenvolvimento do municipio.

Outra area do territério concelhio que possui um potencial ecoldgico elevado corresponde ao
corredor verde do rio Tamega e a zona himida das Lagoas de Chaves, que atuam como reflgio
de diversas espécies silvestres e servem de conexao entre diferentes espacos protegidos (UTAD,
2004). Estas caracteristicas existentes nos dois lados da fronteira, desde o concelho de Laza
(Espanha) até a cidade de Chaves, levaram o concelho de Chaves a propor ao Instituto da
Conservacao da Natureza e da Biodiversidade, I.P. (ICNB) a sua classificagcdo como area de
paisagem protegida (do lado portugués). Esta iniciativa constitui ainda uma valéncia de um projeto
gue comeca a dar os primeiros passos — a Euro-cidade Chaves-Verin. A classificacdo desta area
constitui também uma oportunidade de implementar um espago de interpretagdo ambiental nas
proximidades da cidade de Chaves.

Imagem 3.5 - Aveleda

A proximidade de diversos parques naturais, associada a capacidade de alojamento instalada em
Chaves no contexto da regido abrangente, atribui a0 municipio um importante papel como ponto
de partida de roteiros de turismo de Natureza e viabiliza possiveis acdes para o pleno
desenvolvimento deste segmento turistico, como por exemplo, o acolhimento de centros de saber

e de interpretacdo — eventualmente, de natureza transfronteirica —, no ambito da protecdo da
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natureza e da ligacdo entre atividades turisticas e natureza. Sera também importante articular a

preocupacéo da promoc¢ao dos valores ambientais com a preocupacdo com as condi¢des de vida

dos residentes e o desenvolvimento local. Neste contexto, consideram-se relevantes — também
para a promocao desses valores ambientais — estratégias de promocdo e qualificacdo dos
aglomerados rurais existentes.

RECURSOS TURISTICOS DE PAISAGEM
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3.3.6. FEIRAS, FESTAS E ROMARIAS

As festas e romarias representavam para a populacdo local um dia especial de alegrias e
encontros, fazendo esquecer o duro trabalho do campo. Celebrado por motivos religiosos, era
uma oportunidade para que todas geracoes desfrutassem de um dia diferente, com bailes, jogos e
cantares. Com a evolugdo dos tempos, algumas das atracbes das festas tém vindo a ser
alteradas. Mas por outro lado, existe cada vez mais uma preocupacdo em preservar 0s costumes
e tradicGes das festas e romarias, verificando-se uma participacdo cada vez mais assidua dos
diversos grupos de dancas e cantares ou bandas filarménicas nas festas e eventos do municipio
(Anexo 5). Com mais de 200 festas e romarias espalhadas pelo territério municipal, podemos
destacar as festas da cidade ou as festas da Nossa Senhora da Saude, em S&o Pedro de
Agostém, de Sdo Caetano, da Nossa Senhora da Aparecida em Calvao, do Senhor das Almas em
Vilarelho da Raia, da Nossa Senhora da Azinheira, em Outeiro Seco, de Sdo Sebastido na Torre
de Ervededo e de S&o Tiago em Mairos.

Também as feiras anuais ou mensais tém um significado especial, principalmente a feira dos
Santos na cidade, pois era uma oportunidade para a populacdo de todo o Alto Tamega vir a
cidade munir-se para todo o ano. Era possivel encontrar produtos do campo, gado, artesanato,
etc. Era também motivo de reencontro e de contacto com o exterior. As transformacdes verificadas

nos ultimos anos, que vieram trazer novos produtos e diversdes em nada alteraram a sua
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importancia. Sendo um dos principais motivos de visita a cidade, a feira dos Santos contribuiu
para a afirmacdo de Chaves como grande posto de comércio do interior. As feiras, festas e
romarias além de contribuirem para a dinamizacdo da economia local, sdo importantes
manifestagbes socio-culturais caracteristicas da regido flaviense.

Relativamente as feiras de negécios verifica-se um deficit de organizacdo de grandes feiras
especializadas e orientadas para os profissionais, promovendo por um lado as atividades
econOmicas da regi@o e por outro o incentivo de turismo de reunifes, incentivos, conferéncias e
eventos (MICE).

MUSICA E CANTARES

Grupos de danga e cantares
BB eanda Filamonica o
B crueos corais A

B Misica Fapuiar & Tradiclanal

3.3.7. ARTES E OFICIOS TRADICIONAIS

As artes e oficios tradicionais compreendem o fabrico de materiais e objetos, de prestacdo de
servigos, de producédo e confecdo de bens alimentares e arte tradicional de vender, ou incorporem
uma quantidade significativa de m&o de obra e manifestem fidelidade aos processos tradicionais.
As artes e oficios caracteristicos do concelho de Chaves, associadas a antigas manifestaces
culturais ou a atividades econémicas desenvolvidas na regido, tal como a agricultura ou ao manejo
do barro, foram passando de geracdo em geracdo. No entanto, este patriménio encontra-se em
vias de extincdo, dada a idade avancada dos poucos artesdos que exercem a atividade. Tém sido
efetuados diversos esforcos pelas instituicbes de desenvolvimento local no sentido de inverter

esta tendéncia, desde a inventariagdo e promocédo do artesanato existente ou através da formacao
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das novas geracodes. Estas manifestacdes tradicionais possuem um elevado potencial turistico,
principalmente quando temos em conta que o turista atual pretende aumentar o seu conhecimento

e desenvolver e melhorar-se como pessoa.

Imagem 3.6 - Olaria negra em Vilar de Nantes

i S

A olaria negra, existente em Vilar de Nantes, tornou-se num referente do artesanato do concelho,
quer pelo seu modo de fabrico quer pela sua singularidade. A criagdo da Associacdo de
Desenvolvimento de Vilar de Nantes, com o intuito de valorizar este potencial turistico, tem
contribuido para a dinamizagéo desta localidade, convertendo-a num importante ponto de atracéo
turistico do concelho. Outros artesdos souberam tirar partido das matérias-primas existentes no
concelho, tal como a cestaria ou outras artes de trabalhar a madeira, bem como a arte de
trabalhar o granito. Também a lavoura representou um papel importante no aparecimento de
pecas artesanais que ainda hoje se produzem, tal como os utensilios agricolas ou as meias ou
carpins que ajudavam a passar o frio do campo. Subsistem ainda algumas manifestagfes
artisticas de valor decorativo espalhadas pelo municipio, tal como os bordados, os azulejos, 0s
santos em madeira ou mesmo as réplicas de edificios de Chaves. Estas atividades devem ser
promovidos para garantir o interesse na economia local, manter a tradicdo do saber fazer e
contribuir para a dinamizacdo de feiras regionais. A regido possui ainda uma associacdo -
Associacédo de Artesdos do Alto Tamega e Barroso - com o intuito de apoiar os artesdos e divulgar

e promover as artes e oficios da regiéo.

Imagem 3.7 - Cesteiro
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ACTIVIDADES ARTESANAIS
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3.3.8. GASTRONOMIA E VINHOS

Na gastronomia do concelho destacam os pratos de carne das racas autéctones ou com base nos
produtos seus provenientes, tendo em conta que 0 peixe raramente aparecia nas mesas
transmontanas. Relativamente a carne bovina, a raca barrosa aparece em primeira linha, seguida
da raca mirandés. Relativamente ao porco, as suas técnicas tradicionais de conservacao, que tém
vindo a ser alvo de protecédo e certificacdo, possibilitam a confecdo do precioso presunto de
Chaves, bem como das alheiras, dos salpic6es, das linguicas, etc. As carnes de porco e 0s seus
fumeiros s@o a base dos principais pratos da regido transmontana, tal como o cozido, os milhos e
a feijoada, sem esquecer o folar de Chaves. Também o cabrito e o cordeiro, bem como as pegas
de caca servem de base a alguns dos principais pratos existentes no concelho. As excelentes
condi¢bes para a pratica piscatéria no rio Tamega contribuiram também para a existéncia de
pratos de peixe, como por exemplo, a truta recheada com presunto. O pdo de centeio artesanal,
os afamados vinhos regionais e 0s saborosos doces regionais completam a farta refeicdo
flaviense. Por fim, ndo podemos deixar de mencionar os famosos pastéis de Chaves que o turista
nacional ndo costuma dispensar na sua visita.

As condicdes edafo-climaticas da regido favoreceram também a producéo de vinhos de elevada
gualidade, salientando-se o0s Vinhos de Qualidade Produzidos em Regides Determinadas

(VQPRD) de “Tras-os-Montes” provenientes de Chaves, do Planalto Mirandés e de Valpacos, cuja
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designacéo foi reconhecida em 1989. Ja em 2006 foi reconhecida a Denominagédo de Origem (DO)
“Tras-os-Montes”, bem como a sub-regido de “Chaves”, alargando-se esta designacdo a uma
maior variedade de vinhos e outros produtos do setor vitivinicola, designadamente a vinhos
espumante e vinho licoroso, bem como a aguardentes bagaceira e de vinho ali produzidos e
suscetivel de utilizar a mengao especifica tradicional Denominacé@o de Origem Controlada (DOC).
Produzidos a partir de castas que se adaptaram as condi¢cdes naturais existentes na regido, tem
como resultado final um vinho leve, aveludado, com perfume perfeitamente definido e com
personalidade propria.

A autenticidade e a tradicdo da gastronomia da regido permitiram projetar os produtos locais no
mercado nacional, o que contribui para o desenvolvimento rural. Recentemente, foi criada a Rede
de Tabernas do Alto Tamega, impulsionada pela ADRAT, com o objetivo de recriar a tradicdo
gastronémica existente no Alto Tamega, existindo atualmente um estabelecimento no concelho,
em Souto Velho. Também o municipio, tirando partido do “saber fazer” existente no concelho, tem
promovido o licenciamento de pequenos estabelecimentos de producéo e venda direta do setor
agroalimentar de produtos tradicionais, como por exemplo, de fumeiros ou das compotas. Estas
“cozinhas regionais” permitem escoar os produtos agricolas da regido, dinamizar a economia local
do meio rural e preservar as tradicdes ancestrais, contribuindo desta forma para o combate ao
despovoamento. O empenho do municipio na dinamizacao das técnicas tradicionais de producéo
de produtos locais é bem patente na realizagcao desde 2005 da feira anual dos Sabores e Saberes
de Chaves, convertendo a gastronomia local num dos principais atrativos turisticos da regiao

flaviense.

Imagem 3.8 - Gastronomia de Chaves

Fonte: www.cm-chaves.pt
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COZINHAS REGIONAIS
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3.3.9. ANIMACAO AMBIENTAL

Por animacao entende-se o conjunto de atividades que se destinem a ocupacao dos tempos livres
dos turistas e visitantes, permitindo a diversificagdo da oferta turistica. A animacao ambiental,
além de incluir a préatica de desporto na Natureza (a descrever com maior pormenor a seguir) inclui
a pratica de atividades ao ar livre de baixa intensidade (passeios, excursdes, percursos pedestres,
observagéo da fauna, etc.).

Além da existéncia de diversos espacos para a fruicdo de tempos de lazer em espaco rural (praias
fluviais e parques de merendas), 0 municipio possui 6timas condicbes para a realizacao de
percursos interpretativos, através do contacto direto com a natureza, que permitam a percecao ao
visitante dos valores naturais e culturais da regido. Essas expedi¢cdes podem ser realizadas a pé,
a cavalo, de bicicleta, em veiculos todo o terreno ou em meios de transporte tradicionais e tirando
partido de recursos turisticos existentes exemplificativos da cultura e costumes da regido,
designadamente nas seguintes tematicas: vias romanas, caminho de Santiago, serras e
montanhas, arte rupestre, peregrinacdes a santuarios, vinhas, moinhos de agua, etc. O percurso
de observacdo de avifauna nas lagoas do rio Tamega constitui um exemplo de um percurso
interpretativo ou uma expedicdo panoramica ja estruturada no municipio e que permite a
educacdo ambiental e outras acfes formativas da populacéo flaviense, dada a proximidade com a
cidade de Chaves.
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Devera no entanto ser complementada por uma rede de centros de acolhimento e interpretagao
em alguns aglomerados rurais tipicos do municipio, criados a partir da recuperagdo de imaéveis e
que permita a compreensdo dos usos e costumes da populacdo local e dos fendmenos
geoldgicos, da flora, fauna e respetivos habitats da regido flaviense.

Os parques e jardins da cidade de Chaves constituem também uma importante marca da cidade,
assumindo-se como pontos de encontro privilegiados para contactar com o meio natural e a
envolvente ambiental. Realcando o Jardim Publico e o Jardim do Tabolado, os parques e jardins
da cidade além de importantes pontos de atragédo turistica, contribuem para a melhoria da imagem
da cidade. Mas sem duvida que o parque mais emblematico e carismatico e com maior projecao
situa-se no Vidago Palace Resort, onde é possivel desfrutar de toda a diversidade paisagistica da
regido flaviense. O municipio dispde ainda de uma rede de espacos de recreio e lazer (praias
fluviais e parques de merendas) com interesse turistico distribuido pelo territério municipal.

Imagem 3.9 - Jardim-Museu
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ANIMACAD AMBIENTAL
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3.3.10. ANIMACAO CULTURAL

Além das atividades anteriormente desenvolvidas, nomeadamente, as artes e oficios tradicionais,
a gastronomia e as feiras, festas e romarias, o municipio de Chaves possui ainda uma série de
atividades de animacdao cultural, com forte cariz rural e tradicional, como 0s jogos populares e as
dancas e cantares da regido flaviense.

O Municipio dispbe ainda de uma rede de espagos museoldgicos, estruturado a partir do museu
da regido flaviense e apoiado por um conjunto de museus tematicos integrados no centro
histérico. O nimero de espacos museoldgicos tem vindo a aumentar significativamente na cidade
de Chaves nos ultimos anos, permitindo deste modo uma maior estada e uma maior diversificagao
da visita. Também a cooperagdo transfronteirica tem vindo a contribuir para a criacdo e
dinamizacdo de novos espacos museoldgicos incluidas em rotas transfronteiricas tematicas de
Galiza e Norte de Portugal, no ambito da Rede de Turismo Cultural Galaico-Portuguesa, de modo
a conhecer a fundo a identidade cultural deste territorio transfronteirico.

Os espagos museoldgicos desempenham um importante papel no desenvolvimento, investigacao,
incorporacdo, inventariacdo, conservacédo, restauracdo, interpretacédo, exposicéo e divulgacdo de
testemunhos do Homem e da natureza, com os objetivos de aumentar o saber, salvaguardar o
patrimonio, educar e consciencializar para a identidade de uma regiao.

Dispde ainda de novos espacos culturais, a saber o Centro Cultural de Chaves, que alberga

diversos equipamentos de animacao cultural e que podera contribuir para uma maior motivacao e

Estudo Caraterizacao - Atividades econémicas 66/92

S:\G292\PE\O1-CTECN\O3-EPREVIO\Estudos caracterizag&o\2-Atividades econémicas\G292-EstCar-AtivEcon_lIIl.doc Normal.dot

MUNICIPIO DE CHAVES




MUMICIPIO DE CHAVES

£ @plano diretor municipal de CHAVES

estadia do visitante e a Fundagédo Nadir Afonso - a partir da imagem do maior ilustre flaviense da

area da arte.

Nos dltimos anos, 0 municipio efetuou ainda um enorme investimento na organizagcao ou apoio a
festivais e eventos culturais, com intuito de ampliar a agenda cultural, promover a regido flaviense,
designadamente:
0 Bienal de Arte Jovem;
Chaves Fashion Show;
Douro Jazz;
Festimage;
Festival do Ano Novo;
Festival Internacional de Folclore;
Festival Internacional de Teatro — 27,

Rock Casino Chaves Festival;

O 0O 0O 0o o o o o

Flavia Criativa - Saldo de Inventores Julio dos Santos Pereira.

Contudo além de ndo existir um espago amplo para a realizacdo de mega-eventos, a agenda
cultural ainda possui um cariz eminentemente local e uma reduzida expressé@o a nivel nacional ou

internacional.

ANIMAGAD CULTURAL

Equipamentos Culturais
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3.3.11. ANIMACAO DESPORTIVA

O municipio de Chaves além de estender por um vasto territorio em espago natural, possui uma
diversidade paisagistica excecional e um grande ndmero de recursos naturais. Este potencial
constitui uma oportunidade para desenvolver experiéncias relacionadas com a pratica de
desportos em contacto com a natureza. As encostas propicias a atividades no meio aéreo (voo
livre, paraquedismo), os rios de acentuado declive em S&o Vicente da Raia ou a tranquilidade do
Rio Tamega que propiciam a realizacdo de atividades no meio aquatico (canoagem e remo) e a
diversidade paisagistica em meio rural com condi¢des excelentes para a pratica de atividades no
meio terrestre (orientacdo, bicicleta todo terreno, hipismo, desportos motorizados, etc.) sdo alguns
exemplos de atividades de desporto da natureza praticadas no territério municipal e que nao
colocam em risco a conservacdo da natureza.

A autarquia tem desenvolvido diversas a¢Bes desportivas enquadradas em programas escolares
ou em tempos livres, com o intuito de explorar o potencial existente da pratica de desporto da
natureza. Além disso, o territério municipal tem sido palco de diversos campeonatos de desportos
radicais ou de aventura. Contudo, verifica-se ainda uma incipiente organizacdo na promocéo de
atividades desportivas, face as potencialidades existentes. Ainda que o municipio ndo se encontre
inserido nos grandes parques naturais existentes na sua envolvente e que ja possua um grau de
urbanizacdo elevado relativamente aos municipios vizinhos, a oportunidade consiste em
aproveitar os recursos naturais disponiveis para desenvolver experiéncias gratificantes que facam
do visitante um protagonista ativo e ndo um mero observador. Existem ja algumas empresas de
animacao turistica com sede em Chaves que prestam servi¢os turisticos varios no dominio dos
desportos da natureza.

O municipio dispde ainda de uma série de infraestruturas desportivas que possibilitam uma maior
oferta de animacdo turistica ao visitante/turista. Contudo, além de nado existirem equipamentos em
diversas areas desportivas, 0s meios existentes estdo praticamente direcionados para as
coletividades da regido e a populacéo local, verificando-se alguma dificuldade do seu uso pelo
visitante. Por outro lado, o municipio disp8e de excelentes condicBes para a pratica de golfe
direcionada para um turista dos paises do Centro e Norte da Europa, tendo em conta o
enguadramento paisagistico existente, o clima relativamente ameno e a ruralidade e hospitalidade

caracteristica da regido.
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3.3.12. ANIMACAO NOTURNA

Bares e Discotecas
A percecdo do turista sobre a variedade existente num destino turistico passa pela oferta de
animacao e entretenimento a diferentes horarios. Espetaculos, pecas de teatro, zonas comerciais
abertas a noite e diversao noturna deverao permitir ampliar a oferta de animacao turistica de todo
0 turista que pernoite no municipio. Chaves possui diversas zonas de diversdo noturna,
particularmente o Centro Historico, a Alameda do Tabolado, a Praca do Brasil e a zona do Acude
de Vila Verde da Raia. A criacdo da Chaves Viva — Associacdo Promotora para o Ensino e
Divulgacao das Artes e Oficios da Regido Flaviense — que visa promover atividades culturais no
concelho, desde formacao a organizagdo de eventos culturais, permitiu melhorar substancialmente
a oferta de espetaculos e exposicdes, embora continua a subsistir a falta de espacgos adequados
para a realizacdo de espetaculos. O Centro Cultural de Chaves e o seu espaco envolvente irdo
permitir impulsionar a atividade cultural da cidade, de forma a transformar-se num novo polo de
animacao e entretenimento da cidade.

Casino de Chaves
A localizacdo do Hotel Casino de Chaves de 4 estrelas no municipio prende-se com os resultados

de uma andlise de mercado e de potencial da regido, no sentido de uma racionalidade economica,
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avaliada entre os municipios do Alto Tamega, no ambito da zona de jogo de Vidago-Pedras
Salgadas. Situado no topo poente do nucleo urbano em expanséo e consolidagao, é servido por
uma via circular distribuidora do aglomerado, e desta ao acesso direto ao n6 da A24 (IP3),
principal n6 de ligacdo a cidade de Chaves. O conjunto de edificios, inserido numa &rea verde
envolvente, serve ainda de tamp&o ao aglomerado urbano que se vai consolidando. O

investimento total rondou os 75 milhdes de euros.

Imagem 3.10 - Hotel Casino de Chaves

Fonte: www.solverde.pt

O Hotel é constituido por 72 quartos e quatro suites, com uma capacidade total de 160 pessoas.
Inclui um restaurante com capacidade para 300 pessoas, um coffee-shop com capacidade para
200 pessoas e um bar-estar com capacidade para 100 pessoas. O hotel inclui também uma zona
de lojas, seis salas de reunifes, um health club e uma piscina interior. O Casino € constituido por
sala de espetaculos/restaurante com capacidade para 600 pessoas, sala de jogos tradicionais
com restaurante/bar para 80 pessoas e sala de maquinas com bar no hall do Casino. Além do
edificio do Hotel e do Casino, ocupando o restante terreno do complexo estao presentes varios
equipamentos tais como acessos rodoviarios e estacionamentos (500 lugares), um heliporto,
equipamentos para a pratica de golfe, drive range, puting green, uma piscina exterior, um campo
de ténis, um campo de squash e um circuito de manutencao.

A atividade dos casinos esta associada a um conjunto de servigcos complementares, quer na area
cultural como artistica, possibilitando alargar a escassa oferta cultural existente na regido. Os
equipamentos associados a um casino permitem ampliar a oferta em diversos ambitos, como por
exemplo, na atracdo de grandes eventos e congressos, na realizacdo de espetaculos e
exposicfes e/ou na organizagdo torneios desportivos, sem por isso necessitar de estar associada
a pratica do jogo. O simples facto do nome do Casino se associar ao da cidade contribuira para
uma maior notoriedade da mesma, e possibilitara projetar a cidade no pais vizinho, beneficiando
diretamente o setor do turismo.

As contrapartidas financeiras da concessdo do casino serdo destinadas as entidades com

relevancia social que desenvolvam a sua atividade nas areas dos municipios que integram a
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AMAT e para custear o funcionamento de sistemas de requalificacdo ambiental nas mesmas

autarquias.

3.3.13. CACA E PESCA

Caca

O abandono agricola e a sua posterior reconversao florestal contribuiu para a expansédo das
espécies de caca maior em detrimento da caca menor, existindo um ndmero significativo de
espécies cinegéticas distribuidas por todo o territério concelhio, com principal destaque para o
javali, o coelho, a perdiz, a codorniz, a lebre, a raposa, os tordos e estorninhos, e as rolas e
pombos (PROF-BeP, 2007). O recente reordenamento da atividade cinegética veio dar uma nova
dindmica a esta atividade, tendo sido criadas no concelho 17 zonas de caca. A area onde é
permitido o exercicio de caca — terreno cinegético — corresponde a 90% da superficie geografica
do territério municipal, o que desde ja evidéncia as 6timas condi¢ces existentes no concelho para
a atividade cinegética.

As zonas de caca existentes no municipio prosseguem interesses de interesse municipal, de
modo a proporcionar o exercicio organizado da caca a um ndmero maximizado de cagadores ou
interesses associativos, por forma a privilegiar o incremento e manutencdo do associativismo dos

cacadores, conferindo-lhes assim a possibilidade de exercerem a gestao cinegética.

Pesca
A atividade piscatoria tem vindo a aumentar significativamente nos Ultimos anos, procurando o
pescador geralmente momentos de lazer e de contacto com a natureza. A pesca desportiva surge
atualmente como uma opcao de lazer, durante os fins de semana e nas férias, para aqueles que
vivem nos centros urbanos. Uma grande parte da atividade da pesca desportiva é realizada no
ambito de concursos de pesca, mobilizados por clubes de pesca e associacdes recreativas.
No concelho de Chaves existem 6timas condi¢des para a pratica piscatoria, sendo de destacar a
ocorréncia de diversas espécies no rio Tamega, tal como o perca-sol, a enguia, o barbo-comum, a
panjorca, o gobio, o escalo-norte, truta-de-rio, boga, achigd, o pimpéo e a carpa. A classificacdo
como aguas de salmonideos do rio Mousse e seus afluentes e da ribeira de Calvao realga a
qualidade superior de parte das linhas de agua do concelho.
Existem diversos locais para a pratica da pesca, sendo de destacar os pesqueiros das Longras, de
Sao Gongalo (freguesia de Sao Vicente) e do acude de Vila Verde da Raia. Além das zonas de
pesca profissional nos trogos fluviais fronteiricos (Ribeira de Cambedo, Ribeira de Feces e Ribeiro
do Cachdao), existem duas concessfes de pesca desportiva, uma no rio Tamega entre o Acude da
Veiga de Chaves até a Azenha do Agapito e outra na Albufeira de Mairos.
No entanto, o fendmeno de eutrofizacdo que afeta o rio Tamega pode pbér em causa o equilibrio do

sistema aquatico, deteriorando a qualidade da agua e pondo em causa a permanéncia das
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espécies aquaticas. Uma das apostas do municipio devera passar pela consciencializacdo dos

agricultores por praticas agricolas biologicas e tradicionais, como alternativa ao uso de pesticidas

e fertilizantes que contribuem para a eutrofizacdo, tendo em conta que a bacia hidrografica do

Tamega esta classificada como zona sensivel5. A gestdo das linhas de agua deve ser realizada

de uma forma concertada, em funcdo dos seus recursos e dos seus utilizadores, de forma a nédo

por em risco o equilibrio ecolégico dos sistemas aquaticos.
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MUMICIPIO DE CHAVES

Estudo Caraterizacdo - Atividades econémicas

S:\G292\PE\O1-CTECN\03-EPREVIO\Estudos caracterizagéo\2-Atividades econémicas\G292-EstCar-AtivEcon_lIIl.doc

72/92

Normal.dot



£ @plano diretor municipal de CHAVES

ZONAS DE PESCA

A Tonas de pesca profissional
A Apuss de salmonidens

B concessies de pesca desportiva
Hidrografia

W crureias

4 Linhas da dgua

Fonla: AFN

3.3.14. ROTEIROS TURISTICOS

Mais do que um recurso turistico, 0s circuitos turisticos representam um produto do setor turistico,
fruto de implementacdo de um planeamento integral a nivel regional, para explorar de forma mais
eficiente o conjunto patrimonial da regi&o. Um leque de rotas e circuitos amplo e variado equivale
a uma oferta de experiéncias rica e diversificada, com conteddos mais ou menos especificos,
distintos niveis de envolvimento do cliente, diferentes graus de intensidade e duragdo, etc. A
Regido de Turismo do Alto Tamega e Barroso constitui o principal impulsionador e o elemento
interlocutor para a constituicdo de rotas turisticas no Alto Tamega. Face a isto, a RT-ATB promove
atualmente 7 circuitos turisticos tematicos, onde a cidade de Chaves, dada a sua importancia
como principal centro urbano e principal pélo turistico da regido, surge em destaque. Dois dos
roteiros realizam-se integralmente no territério municipal, enquanto que outros dois iniciam na
cidade de Chaves e dirigem-se a concelhos vizinhos.

“A Rota da Arte Rupestre” realiza-se integralmente no municipio de Chaves. A Rota da Arte
Rupestre que recomenda primeiro uma visita ao Museu da Regido Flaviense inclui trés roteiros
principais: a arte rupestre em Mairos, a arte rupestre em Sanjurge e 0os Santuarios de Outeiro
Machado. Este roteiro permite ao turista visitar as diversas gravuras rupestres e fragas existentes
no concelho e ainda um conjunto significativo de monumentos arqueolégicos, de arquitetura civil,

militar e religioso do municipio.
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“A Rota das Termas” convida o turista a visitar os quatro balnearios termais do Alto Tamega,
nomeadamente, as Termas de Chaves, Vidago, Pedras Salgadas e Carvalhelhos e conhecer o
seu entorno bem como as caracteristicas das aguas termais existentes. Além disso propde uma
visita as principais atragdes turisticas existentes nas localidades dos balnearios.

“A Rota das Vistas Magicas”, com inicio na Torre de Menagem do Castelo de Chaves, constitui o
roteiro mais extenso, passando praticamente por quase todos os concelhos do Alto Tamega, e
permite ao turista, além de visitar importantes atrac@es turisticas da regido, desfrutar da paisagem
natural da regiéo e experimentar no municipio de Boticas os relatos de alguns extratos dos contos
de Camilo Castelo Branco.

“O Circuito Urbano Chaves” representa um touring cultural no interior da cidade de Chaves e
consiste na visita as principais atragfes turisticas da cidade, representativas do principal
patriménio militar, religioso, cultural e civil existente, designadamente, Forte de S&do Neutel, Forte
de S&o Francisco, Castelo (Museu Militar), Pacos do Duque de Braganca (Museu da Regido
Flaviense, Igreja de Santa Maria Maior, Igreja da Miseric6rdia, Bairro Medieval - Rua Direita, Ponte
Romana, Igreja de S&o Jodo e Caldas de Chaves ou Termas de Chaves.

Mais recentemente, a RT-ATB constituiu um novo roteiro turistico, no ambito do atlas/guia das
rotas do alto Tamega, que percorre o Alto Tamega. A “rota do Alto Tamega” é constituida por 6
tramos que ligam as diversas sedes de concelho e desenvolve-se ao longo dos pontos locais mais
interessantes do ponto de vista turistico. O municipio de Chaves é abrangido pelo troco 4, que
inicia em Montalegre e finaliza em Chaves e pelo trogo 5, que inicia em Chaves e finaliza em
Valpacos. Além da visita a cidade de Chaves, o troco 4 da rota do Alto Tamega permite o turista
visitar o territério e as aldeias do municipio com um patrimonio arquiteténico religioso mais
significativo enquanto que o trogo 5, que se desenvolve ao longo da E.N. 103, inclui as principais
fortificagbes do municipio e a Pedra Bolideira, geomonumento de grande valor turistico.

A autarquia tem também desenvolvido diversas rotas turisticas tematicas que permitem ao
visitante viver experiéncias singulares tem como base a cultura, a natureza e as tradi¢cdes da
regido flaviense, mas dado que ndo se encontram numa fase incipiente ndo vao aqui ser
classificadas como recursos turisticos.

Os roteiros turisticos e circuitos devem divulgar e promover 0s contextos mais representativos da
economia, cultura e natureza da regido flaviense. Contudo, embora existam ja rotas turisticas
devidamente planificadas e divulgadas, além de uma deficiente sinalética existente, os principais

locais de atrag&o ndo se encontram devidamente estruturadas.
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4. MODELO TERRITORIAL DO TURISMO

4.1. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

4.1.1. PERSPETIVA NACIONAL

Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio

O Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT) evidéncia a participacao
de algumas areas mais afastadas da zona costeira, em particular em Tras-os-Montes e outras
regides do interior, no crescimento do turismo. Realca também a importancia que a cooperacgéo
transfronteirica teve na expansdo do turismo, principalmente nas cidades fronteiricas, tirando
partido da complementaridade e sinergias existentes entre os dois lados da fronteira.

De forma a reforcar a competitividade territorial de Portugal, o PNPOT tragca como objetivo
especifico a implementacdo de “uma estratégia que promova 0 aproveitamento sustentavel do
potencial turistico de Portugal as escalas nacional, regional e local”. De modo a concretizar este
objetivo, o PNPOT define as seguintes medidas prioritarias:

1. Implementacéo do Plano Estratégico Nacional de Turismo;

2. Elaboracdo de Planos sectoriais e de Ordenamento Turistico que definam as linhas
orientadoras dos modelos de desenvolvimento pretendidos para as areas com maiores
potencialidades de desenvolvimento turistico;

3. Diversificagdo da oferta estruturada de produtos turisticos numa perspetiva territorial, em

particular nos dominios do Turismo no Espaco Rural (TER), cultural e de natureza.
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Figura 4.1 — Dormidas em estabelecimentos hoteleiros por concelho
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Fonte: PNPOT (2007)
A protecdo e a valorizagdo da paisagem e do patriménio cultural constituem também “vetores

prioritarios do ordenamento e da qualificacao do territério, com incidéncia no desenvolvimento dos
turismos cultural, da natureza e rural, e fatores de melhoria da qualidade de vida.” O
desenvolvimento do turismo, principalmente nas areas mais vulneraveis e despovoadas €, para o
PNPOT, um dos principais instrumentos para a integracdo e coesao territorial.

No quadro das opg¢fes de desenvolvimento territorial para o Douro e Alto Tras-os-Montes, o
PNPOT coloca o cluster do turismo como uma das principais apostas de desenvolvimento através
da exploracdo das mudltiplas potencialidades existentes: patrimonio mundial (Douro Vinhateiro e
Arte Rupestre em Foz Coa), rio Douro, quintas, solares, paisagens, identidade cultural das aldeias
e pequenas cidades, termalismo, produtos de qualidade”.
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Turismo 2020 - Plano de A¢é&o para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal

O Turismo 2020 € uma iniciativa corporizada num Plano de Acdo para o Desenvolvimento do
Turismo em Portugal para o periodo de programac@o comunitaria 2014-2020, constituindo
Referencial estratégico que estabelece os objetivos e as prioridades de investimento para o
Turismo do Pais e das Regides, especificamente para o Portugal 2020.
Analisadas as tendéncias internacionais e as suas consequéncias para o Turismo, O
engquadramento de Portugal no contexto internacional, as ofertas e o0s recursos turisticos, a visédo
tracada para o turismo do Norte de Portugal assenta no vasto conjunto de atributos que marcam o
Norte de Portugal:

«1. Destino de exceléncia e autenticidade histérico-cultural de ambito nacional e

internacional, suportado pelos sitios classificados Patriménio da Humanidade e

pelo rico patrimoénio histérico-cultural, material e imaterial existente;

2. Primeiro destino ecoturistico nacional, com relevancia internacional, tendo como

mote a cultura do vinho e da vinha e uma envolvente turistica multifacetada;

3. Primeiro destino de Turismo da Natureza e Rural do pais, assente numa rede de

areas protegidas e rurais de elevado valor natural e paisagistico;

4. Primeiro destino de Turismo de Salde e Bem-Estar nacional, com base num

elemento Unico e diferenciador — a agua mineral natural — e a inovacao e

modernizagdo da rede de estancias termais regional»

Os objetivos estratégicos sdo os seguintes:

1. Qualificar e valorizar os recursos turisticos e criar as infraestruturas de suporte ao turismo
regional.

2. Desenvolver a oferta de Alojamento e Animacdo assente em padrdes de qualidade e
sustentabilidade.
Promover a Qualificacdo e Formacéo dos Recursos Humanos.
Projetar e promover a oferta turistica da Regiao Norte
Promover um processo de dinamizagdo, acompanhamento e informacdo do turismo

regional

4.1.2. PERSPETIVA REGIONAL

Norte 2020
O Norte 2020, que serviu de reflex&o para o respetivo programa Operacional Regional, refere que
«no amago do conceito de especializacdo inteligente esta a distintividade dos recursos e o
potencial de construgdo de vantagens competitivas na producdo de bens e servicos

7

diferenciadores. Essa distintividade € intrinseca ao capital simbodlico, embutido nos ativos
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intensivos em territério e por definicdo Unico e inimitavel. Esta capital simbolico enraizado na
cultura de uma regido, no patrimoénio arquitetonico, natural e cultural constitui uma oportunidade
de valorizagdo econ6mica por um conjunto alargado de atividades econémicas. Quer ao nivel do
desenvolvimento de tecnologias que melhorem a utilizacéo e disponibilizacdo desse patriménio,
quer ao nivel das atividades de turismo, a regido do Norte evidencia um potencial econdémico
significativo de clusterizagao de uma diversidade relacionada de atividades econdémicas.»
Especificamente para a sub-regido de Tras os Montes, estes produtos distintivos sdo os Planaltos
montanhosos — Natureza e paisagem; o Patrimoénio historico-cultural, as Termas, a Caca e pesca,
as Aldeias rurais, a Gastronomia, os Produtos locais e o Artesanato.
A Regido do Norte possui um capital simbélico que podera, sinteticamente, ser descrito em torno
de 4 dominios chave, destacando-se os relacionados com o territério especifico em analise:

- Um destino de exceléncia e autenticidade histérico-cultural de &ambito nacional e

internacional, suportado pelos sitios classificados Patrimonio da Humanidade - Eixo

Patriménio Mundial - e pelo vasto e rico patrimonio histérico-cultural, material e imaterial

existente por toda a Regiéo;

- Um destino enoturistico com relevancia internacional, tendo como mote a cultura do vinho e

da vinha e uma envolvente turistica multifacetada;

- Um destino de Turismo de Natureza e de Turismo em Espaco Rural, com expressao

ibérica e europeia, assente numa rede regional de areas protegidas e rurais de elevado valor

natural e paisagistico;

-Um Destino de Turismo de Saude e Bem-Estar (wellness destination), com base num

elemento Unico e diferenciador — a agua mineral natural - e a inovagdo e modernizagdo da

rede de estancias termais regional.

Plano Regional de Ordenamento do Territorio do Norte

O Plano Regional de Ordenamento do Territorio do Norte (PROT-N), que esteve em discussao
publica mas devera agora ser transformado em Programa face ao novo Regime Juridico dos
Instrumentos de Gestdo Territorial, “define a estratégia regional de desenvolvimento territorial,
integrando as opcdes estabelecidas a nivel nacional e considerando as estratégias municipais de
desenvolvimento local, constituindo o quadro de referéncia para a elaboracdo dos planos
municipais de ordenamento do territorio”.

O PROT-N identifica, nos “Estudos Complementares de Caracterizacao Territorial e Diagndstico
Regional” a visdo para o Turismo do Norte de Portugal e que pressupde a atuacdo em cinco eixos
prioritarios de intervencao.

“A prossecucdo destes objetivos estratégicos passara pela dinamizacdo e execucdo de
Programas de Ac¢do de Desenvolvimento Turistico Integrado, em torno de trés dimensdes de

geometria variavel:
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(i) Programas de Acao de natureza transversal (por exemplo, ligados a promocao turistica regional
ou a qualificacéo e formacao de recursos Humanos na area do Turismo);

(i) Programa de Acado de enfoque territorial, que incidem em territérios com excecional aptidao e
vocacao turistica, os quais devem potenciar os produtos turisticos prioritarios;

(iii) Programas de Acao focalizados nos produtos turisticos prioritarios da Regido do Norte, tendo

como referencial estratégico a seguinte matriz:”

Dhjedtive fchal

Figura 4.2 — Objetivos do PROT-N para o Turismo

Posicionar o Maorte de Portugal como uma daz regides de maior crescimento turistico no pais,
atraves de um processo de desenvolvimento sustentavel bazeado ra Qualificagio, na
Excelgncia & na Competitividade & Inovacdo da sus aferts turistica, trarsformando o Turizsmo
cotmo um factor de desenvolimento & diversficscdo da economia regional

Ohjectives ertrategions
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i r:;?;_l;-l'“”"ﬂ sustentabilidade pricritarios regiond

Fonte: PROT-N

Figura 4.3 — Produtos Turisticos Prioritarios versus Territorio

PRODUTOS TURISTICOS PRIORITARIOS vs. TERRITORIO

Sub-marcas turistico-|
~ promocionais

o

PORTO MINHO DOURO TRAS-OS-MONTES

Produtos mrisﬁco‘sh\"\\
prioritarios regionais

Turismo de
Negocios XX
Porto de Negécios

Turismo Urbano
City Break Porto

Turismo de Natureza
e de Aventura
Norte Activo

Turismo Rural
Ruralidade e XX X X
Paisagem

Enoturismo
Norte Vinhateiro N s xx x

Turismo de Satde
Norte Termal X x X xx

Turismo Histérico-
Cultural
Norte com Historia e
Tradigdes

Grau de prioridade: X — elevado / XX - muito elevado

Fonte: PROT-N
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Projeto PITER

O reconhecimento internacional da regido demarcada do Douro e a conclusdo de importantes
investimentos que permitiram a navegabilidade do rio contribuiram para a aprovacdo da
candidatura do Douro Norte e Sul ao Projeto Integrado Turistico Estruturante Regional (PITER),
em detrimento das regides de Turismo do Douro Superior e do Alto Tamega e Barroso. No
entanto, a materializacdo das orientagcfes estratégicas de desenvolvimento do produto turistico
“Alto Tamega: Termalismo, Ruralidade e Patrimonio”, expressas no documento que serviu de
candidatura ao PITER, em 1999, poderdo ter um funcgéo fulcral no pleno desenvolvimento de toda
a regido norte em geral, e do Douro em particular. Chaves possui 6timas condi¢cdes para se
constituir como “plataforma de entrada de fluxos turisticos” da regido, servindo de elo ligacdo entre
os mercados de origem e as restantes areas com vocacgao turistica. Esta vocagdo em conjunto
com as potencialidades turisticas existentes, convertem o Alto Tamega num destino complementar
aos destinos turisticos de exceléncia da regido Norte (Porto e Douro) permitindo criar uma
estancia mais prolongada do turista estrangeiro na regido norte.

Tendo em conta as potencialidades turisticas existentes no Alto Tamega, o documento efetua uma
divisao do territério em trés zonas de vocagao turistica, de forma a organizar um conjunto produtos
turisticos potenciais que se complementam e que permitam definir estratégias capazes de

potenciar o desenvolvimento turistico.
Quadro 4.1 — Zonas de Aptid@o do Alto Tamega

Produtos potenciais Barroso Cidade de Chaves Rural
Turismo de Satde/Termalismo X X X
Turismo Cultural X X X
Turismo de Espago Rural X X X
Turismo Desportivo X X
Turismo Sénior X X
Turismo de Familias X X X

Fonte: RT-ATB, Candidatura ao PITER do Alto Tamega (1999)

O documento tragou 4 linhas de estratégia de desenvolvimento turistico que permitiria enquadrar
iniciativas de investimento privado e publico e organizar e promover o produto global “Alto
Tamega: Termalismo, Ruralidade e Patriménio”, nomeadamente:

1. Qualificacéo do territério;

2. Aposta nos Atores Locais e Recursos Humanos;

3. Aposta nos produtos turisticos como forma de organizacéo da oferta;

4

Diminuicdo da sazonalidade.
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4.2.  ANALISE SWOT v

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
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OPORTUNIDADES AMEACAS

4.3. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Ao analisar os recursos turisticos do municipio, verifica-se uma enorme diversidade de recursos
turisticos e uma clara evidéncia de recursos endogenos e diferenciadores, onde se destaca a
componente agua, o patrimoénio edificado e as tradicbes, costumes e usos da regido flaviense.

A estratégia de desenvolvimento territorial do turismo deverd ter como base a concretizagdo dos
produtos turisticos que potenciem 0s recursos turisticos da regido flaviense, capazes de motivar e
fidelizar os visitantes. Sera para iSso necessario estruturar e organizar autonomamente as
infraestruturas turisticas em torno das tematicas da regido e em funcao dos diferentes mercados.
Devera haver um maior esforco de intervengdo e investimento nos produtos turisticos prioritarios,

mas partindo de uma base de grande diversidade e concentracdo da oferta turistica.
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Figura 4.4 — Piramide dos produtos turisticos da regido flaviense

/
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/ Touring Cultural e
4 Paisagistico

Turismo em Espago Rural

Gastronomia e Vinhos Golf
Turismo de Natureza Turismo de aventura
Cacga e Pesca Turismo religioso Turismo de negocios
Turigmo sénior Turismo de compras Turismo de jogo

SAUDE E BEM-ESTAR: CONSOLIDAGAO DE CHAVES COMO DESTINO TURISTICO
TERMAL DE EXCELENCIA

Embora possua uma grande diversidade de recursos turisticos, Chaves devera centralizar a sua
imagem de marca como destino turistico termal de exceléncia e como principal referéncia
termal do pais. Para posicionar Chaves nesse patamar serd necessario, em primeira lugar,
modernizar as infraestruturas existentes e melhorar a oferta de termalismo de bem-estar, face ao
termalismo classico. A sua concretizacdo depende ainda de uma maior concentracdo de
infraestruturas, equipamentos e servicos de salde e bem-estar, qualidade e inovagao nos servigos
oferecidos, beleza arquiteténica das instalagdes, cendrio paisagistico excecional e alojamento e
infraestruturas turisticas de elevada qualidade.

Ser4d também necessério promover e apoiar 0 setor empresarial para incrementar o
investimento no termalismo na regido, de modo a incrementar o nimero de balneérios e
modernizar os balnearios existentes nos atuais standards de exigéncia para o setor, a aumentar a
oferta de produtos e servigos prestados para um maior segmento de procura, a introduzir um

maiores niveis de inovacao, eficiéncia e qualidade e ainda a aumentar o peso do bem-estar e
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lazer, face ao protagonismo que ainda se verifica ao nivel de tratamentos existentes para fins
terapéuticos.

Ser4 ainda necessério incentivar a criacdo de servicos e atividades complementares, como por
exemplo, centros de fitness, health centres, centros de interpretacéo termal, recreacéo historica de
um balneario termal romano, 1&D, comércio de produtos de higiene e beleza, etc. e conjugar o
turismo termal com os diversos recursos turisticos do concelho e da regido de modo a oferecer ao
turista experiéncias diversificadas.

A afirmacdo do produto estratégico Bem-estar e Salde depende ainda duma melhor e mais
intensa organizagdo coletiva e coordenacdo de esfor¢cos entre os agentes envolvidos nesta
atividade, de forma a concentrar e acumular os esfor¢cos do capital social e criar uma maior escala

de intervencéo.

TOURING CULTURAL E PAISAGISTICO 1: PROJECAO DA CIDADE HISTORICA DE
CHAVES

Projetar as marcas Chaves medieval e Chaves cidade romana ao exterior. Implica a criagdo de
um portal da cidade direcionado para estes temas, com 0s principais percursos e monumentos a
visitar, mas que também faca uma abordagem aos restantes atrativos e produtos turisticos que a
cidade e a regido possa oferecer, incluindo agenda de eventos, atividades de recreio e lazer,
transportes existentes e reservas on-line. Disponibilizar ao visitante 0 maximo de informagédo
possivel antes da viagem. Devera haver um maior investimento na promoc¢ao de eventos de
projecado internacional relacionados com Chaves antiga e na promocédo junto dos operadores
turisticos.

Devera haver ainda um esforco de investimento na oferta diversificada e estruturada animacao
turistica, quer de equipamentos culturais, representativos da historia, cultura e arte da regido
(Fundacao Nadir Afonso, Espaco museoldgico do Largo do Arrabalde, etc.), quer de locais de
animacdo e parques tematicos (Palacio da Agua, Parque Tematico “Flavilandia”). A melhoria da
oferta passa pela melhoria do marketing, enriquecimento do contetido dos museus e monumentos,
através de por exemplo, a recreacdo de épocas e civilizacbes que ocuparam a regido flaviense e
uma participacdo mais ativa do visitante. Deve ser ainda assegurado um elevado nivel de
animacao de rua no centro histérico de Chaves.

A qualidade urbana, ambiental e paisagistica deve ser ainda uma componente fundamental do
Touring Cultural e Paisagistico. Esta acao implica a preservacao da autenticidade arquiteténica do
centro histoérico da cidade (requalificacao e iluminacdo de monumentos e respetivas envolventes,
conservacao e reabilitacdo de edificios), a criagdo de condi¢cGes para a deslocacdo a pé ou de

bicicleta e a existéncia de diversas zonas verdes. A intervengdo devera ainda ser direcionada para
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a reabilitacdo urbana das areas periféricas e dotacdo e adaptacdo de equipamentos ou

infraestruturas mais eficientes, no sentido de melhorar a imagem global da cidade.

TOURING CULTURAL E PAISAGISTICO 2: CRIAGAO DE POLOS DE DESENVOLVIMENTO
TURISTICO EM ESPACO RURAL

Criacdo de uma rede de polos de desenvolvimento turistico, integrados em circuitos
interpretativos (vias romanas, caminho de Santiago, serras, arte rupestre, peregrinacdes a
santudrios, vinhas, moinhos de agua, etc.) com sinalizacdo adequada as fung¢bes de rececao,
informacao, interpretacao e visitas turisticas, privilegiando os percursos desde Chaves em direcao
aos parques naturais da regido. Para a sua concretizagdo € importante a melhoria das estradas
secundarias, desde que devidamente enquadradas na paisagem e a melhoria da sinalizagdo
turistica, assegurando uma sinalizacdo de qualidade nas areas de interesse, a sua uniformizagéo
e uma reducao da sinalizacao excessiva e sem interesse turistico.

Requalificagdo dos aglomerados rurais com vincada identidade cultural, de agricultura
diversificada, enquadrados por zonas de elevado interesse paisagistico e de elevada
concentracao de recursos e atragdes turisticos. Apoio a promocao da animacao turistica ligada as
atividades e produtos agrarios de qualidade da Regido. O pleno desenvolvimento deste segmento
turistico implica a ordenacdo dos espacos rurais e uma maior consciencializacdo para a
protecao da paisagem e do patrimoénio cultural, como importantes recursos turisticos.
Promocao da multifuncionalidade e qualidade da atividade agricola (producdo de produtos
tradicionais, diversificacdo da producdo, aproveitamento da biomassa, turismo rural, animacéo
turistica, etc.), incentivo a criacdo de microempresas de comercializacédo, producdo de produtos
tradicionais (artesanato e agroalimentares) e de animacdo turistica, representativas das
manifestagdes tradicionais e etnogréficas locais.

Criacéo de centros de acolhimento e interpretacéo ou nucleos museoldgicos ligados a natureza
e ao mundo rural, que contribuam para a recuperacdo do patriménio histérico, arquitetonico e
etnografico, que sejam representativos dos usos e costumes da populacdo e que permitam a
compreensdo de determinados fendmenos culturais, sociais e naturais, através do seu contacto
direto e ou da recriacdo dos mesmos. Esta ag¢do implica consciencializacdo da populacdo dos
beneficios do setor e a dinamizacdo e preparacao dos centros civicos e associacdes culturais e

desportivas locais na realizacéo de atividades de animagé&o direcionadas para o visitante.
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CRIACAO DE DESTINO TURISTICO TRANSFRONTEIRICO

O territério que compreende a provincia de Ourense e a regidao do Alto Tamega possui uma
enorme riqueza de fontes de aguas termais, sendo notéria a elevada concentracdo de diversos
balneérios termais. O desenvolvimento de servicos e atividades comuns no setor termal
permite melhorar sinergias existentes, aumentar a qualidade e afirmar este territério como um
destino termal de exceléncia.

Criacdo de parcerias para empreendimentos no ambito da cultura, do ambiente e do lazer, e
gue permitam criar redes e rotas de atragfes turisticas, explorar complementaridades e sinergias e
diversificar a oferta turistica.

Criagdo de um Centro Transfronteirico de Dinamizagéo e Investigagdo do Turismo, dada a

inovacao associada a criacao de um destino turistico transfronteirico.

QUALIFICACAO E PROFISSIONALIZACAO DO SETOR DO TURISMO, HOTELARIA E
RESTAURACAO

Nos ultimos anos verificou-se um crescimento da oferta de cursos superiores e de formacao
profissional nas vertentes relacionadas com o setor do turismo, ministrados no p6lo de Chaves da
UTAD e na escola Profissional de Chaves. Contudo, além de ser necessario apoiar 0S cursos
existentes e ampliar a oferta existente é necesséario efetuar um salto qualitativo e baseada
numa formacao continua, como por exemplo, na criacdo de uma escola de hotelaria, para fazer
face a uma procura mais exigente, tendo como referéncia os dois novos empreendimentos
turisticos de maior projecdo da regido. Além da ampla oferta existente na area de restauragdo e
animacgao soécio-cultural, devera haver um esfor¢o no acréscimo de cursos nas areas relacionadas
com o termalismo, salde e bem-estar, gestdo hoteleira, animagéo turistica e turismo rural.

Relativamente aos empreendimentos turisticos, deverd haver um apoio ao setor da hotelaria no
enguadramento da nova legislacé@o, e que contribuia para a melhoria das instala¢des hoteleiras e
equipamentos de animagdo complementares. Para a sua concretizagdo, sera ainda necessario a
implementacdo de um sistema de qualidade turistica e da formagédo e valorizagcdo dos
recursos humanos. Estes principios deverdo ser também empregues nos estabelecimentos de

restauracdo, implementando por exemplo, uma lista de restaurantes de referéncia.
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Associacdo de Desenvolvimento da Regido do Alto Tamega: www.adrat.pt
Associacdo Portuguesa de Centros Comerciais: www.apcc.pt

Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo: www.aped.pt

Autoridade Florestal Nacional: www.afn.min-agricultura.pt

Camara Municipal de Chaves: www.cm-chaves.pt

Diério da Republica Eletronico: dre.pt
Diregc&o-Geral da Empresa: www.dgcc.pt

Direc&o-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR): www.idrha.min-agricultura.pt

Direc&o Geral de Energia e Geologia: www.dgge.pt

Direcéo-Geral das Atividades Econémicas: www.dgae.min-economia.pt

Escola Profissional de Chaves: www.epc.pt

Espigueiro — Central de Informag8es Regionais: www.espigueiro.pt

Ex-Instituto Portugués do Patrimonio Arquitetonico: www.ippar.pt
Instituto de Emprego e Formacao Profissional: www.iefp.pt

Instituto Geogréfico Portugués: www.igeo.pt
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Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagdo (INETI): www.ineti.pt

Instituto Nacional de Estatistica: www.ine.pt

Portal Minha Terra: www.minhaterra.com.pt

Portal Patriménio-Turismo: www.patrimonio-turismo.com

Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério: www.territorioportugal.pt

Programa para a Promocao dos Oficios e das Microempresas Artesanais: www.ppart.gov.pt

Projeto Aquanattur: www.aguanattur.com

Rede Portuguesa LEADER+: www.leader.pt
Regido de Turismo do Alto Tamega e Barroso: www.ri-atb.pt

Termas de Chaves: www.iermasdechaves.com

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro: www.utad.pt

VICENTINA - Associacéo para o Desenvolvimento do Sudoeste: www.vicentina.org

Chaves, outubro de 2015
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