Regulamento de Instalacao,
Exploragdo e Funcionamento
dos
Estabelecimentos de Hospedagem

PREAMBULO

O Decreto-Lei n° 167/97, de 4 de Julho, e ulteriores alterag6es, diploma no qual
se encontra regulado o Regime Juridico de Instalacdo, Exploracdo e Funcionamento
dos Empreendimentos Turisticos, veio a sofrer, com a publicacdo e entrada em
vigor do DL n° 305799, de 6 de Agosto, e DL n°® 55/2002, de 11 de Marco, alguns
ajustamentos e ou alteracgdes, numa tentativa, diga-se, louvavel, de garantir a sua
eficiente aplicabilidade. Em tracos gerais, tais alteracbes, deverdo ser
substantivadas, tendo como pressupostos, por um lado, o reforco do papel
protagonizado pelas Associa¢cBes Patronais do sector em questdo na disciplina e ou
regulacéo da propria actividade, na estrita observancia do cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, e, por outro lado, na valorizacdo da sua
participacdo nas vistorias realizadas com vista a ulterior emissdo da competente
licenca de utilizacdo turistica, Unico titulo actualmente exigido, para o
funcionamento dos estabelecimentos desta natureza, e da classificacdo dos
Empreendimentos Turisticos.

E na logica até aqui evidenciada, na esteira do quadro legal retromencionado, que
deverd ser contextualizado o “Regulamento de Instalacdo, Exploracdo e
Funcionamento dos Estabelecimentos de Hospedagem para o Municipio de Chaves”,
constituindo o mesmo um conjunto coerente de normas regulamentares,
pormenorizadoras das solugfes legislativas actualmente positivadas, tendo como
objectivo ultimo garantir a salvaguarda dos valores da seguranca e da qualidade do
funcionamento deste tipo de Estabelecimentos e ou Empreendimentos Turisticos
tornando mais clarividentes as normas aplicaveis no exercicio de tal actividade
tendo como postulado a preservagao da qualidade da oferta turistica e a defesa
fundamental dos interesses dos consumidores.

Assim tendo por base legal as disposicGes contidas nos artigos 114° a 118° do
Cdédigo do Procedimento Administrativo sobre a actividade administrativa
conducente a elaboracéo de regulamentos administrativos, enquanto concretizacao
ordinéria, no caso particular das Autarquias Locais, das disposi¢es constitucionais
previstas, respectivamente, nos artigos 112° e 241° da Constituicdo da Republica



Portuguesa, e de acordo com a aplicacdo combinada das normas previstas na alinea
a), do n° 2, do art53° da Lei n° 169/99, de 18 de Setembro, e ulteriores
alteracoes, diploma regulador das competéncias e funcionamento dos érgaos das
Autarquias Locais e o art. 7°, do DL n.° 167/97, de 4 de Julho, e ulteriores
alteragbes, a Camara Municipal de Chaves, na sua reunido ordinaria de 11 de
Setembro de 2001, deliberou aprovar o presente Projecto de Regulamento.

REGULAMENTO DE INSTALAGCAO, EXPLORAGAO E FUNCIONAMENTO DOS
ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM.

CAPITULO |
AMBITO

Artigo 1°
Classificacao
Os Estabelecimentos de Hospedagem classificam-se nos seguintes tipos:
a) Hospedarias;
b) Casas de Hdspedes;
¢) Quartos Particulares.

Artigo 2°
Hospedarias
Sao Hospedarias, os estabelecimentos constituidos por um conjunto de instalacdes
funcionalmente independentes, situadas em edificio auténomo, sem qualquer outro
tipo de ocupacéo, que disponha até 15 unidades de alojamento, e que se destinem a
proporcionar, mediante remuneracdo, alojamento e outros servigos
complementares e de apoio a turistas.

Artigo 3°
Casas de Hoéspedes
Sdo Casas de HoOspedes os estabelecimentos integrados em edificios de
habitacdo familiar, que disponham de quatro até oito unidades de
alojamento, e que se destinem a proporcionar, mediante remuneracao,
alojamento e outros servigcos complementares e de apoio a turistas.



Artigo 4°
Quartos Particulares

Sédo Quartos Particulares aqueles que, integrados nas residéncias dos respectivos
proprietarios, disponham até um maximo, de trés unidades de alojamento e se
destinem a proporcionar, mediante remuneracdo, alojamento e outros servigos
complementares, de caracter familiar.

CAPITULO 11
LICENCIAMENTO

Artigo 5°

Licenciamento de utilizacéo
O funcionamento dos estabelecimentos de hospedagem depende apenas de
licenca de utilizacdo turistica, a qual constitui, relativamente a estes
estabelecimentos, a licenca prevista no Regime Juridico da Urbanizacéo e
da Edificacao.
O pedido de licenciamento sera feito mediante requerimento dirigido ao
Presidente da Camara Municipal, e devera ser instruido com os elementos
indicados no Anexo | deste Regulamento.
A licenca de utilizacdo para hospedagem € sempre precedida de vistoria, e
devera ser concedida no prazo de 60 dias a contar da data da entrega do
requerimento referido no nimero anterior.
O pedido de licenciamento sera indeferido e a licenca sera recusada quando
os estabelecimentos de hospedagem ndo cumprirem o disposto neste
Regulamento e ou ndo reunirem os requisitos indicados no Anexo Il do
mesmo.

Artigo 6°
Requisitos gerais

Os estabelecimentos de hospedagem devem obedecer aos seguintes
requisitos, para efeitos de emisséo de licenca de utilizacéo:

a)
b)

c)

Estarem instalados em edificios bem conservados no exterior e no interior;
Estarem todas as unidades de alojamento dotadas de mobiliario,
equipamento e utensilios adequados;

Estarem as portas das unidades de alojamento dotadas de sistemas de
seguranca, de forma a proporcionar a privacidade dos utentes;



d) Cada alojamento particular corresponder a uma unidade de alojamento;

€)

f)

9)

A unidade de alojamento devera ter uma janela ou sacada com comunicacao
directa para o exterior, devendo dispor de um sistema que permita vedar a
entrada de luz;

Encontrarem-se ligados as redes publicas de abastecimento de agua e
esgotos;

Cumprirem todos os demais requisitos previstos no Anexo 11 deste
Regulamento.

Artigo 7°

Vistorias
A vistoria prevista no n° 3, do artigo 5°, deve realizar-se no prazo de 20
dias a contar da data da apresentacédo do requerimento referido no n® 2 do
mesmo artigo e, sempre que possivel, em data a acordar com o interessado.
A vistoria serd efectuada por uma Comissdo composta pelos seguintes
elementos:
a) Dois técnicos a designar pela Camara Municipal,
b) O Delegado de Saude concelhio ou o seu adjunto;
c) Um representante do Servi¢co Nacional de Bombeiros;
d) Um representante do Orgdo Regional ou Local de Turismo;
e) Um representante da Confederacao do Turismo Portugués;
) Um representante de outra Associagédo Patronal do sector, no caso de o

requerente o indicar no pedido de vistoria.

A auséncia das entidades referidas nas alineas d) e e), desde que
regularmente convocadas, ndo é impeditiva nem constitui justificacdo da nao
realizacdo da vistoria.
A Comissdo referida no n°® 2, depois de proceder a vistoria, elabora o
respectivo auto, devendo ser entregue uma cépia ao requerente.
Quando o auto de vistoria conclua em sentido desfavoravel ou quando seja
desfavoravel o voto, fundamentado, de um dos elementos referidos nas
alineas b) e ¢) do n° 2, ndo pode ser emitida a licen¢a de utilizacéo turistica.
Sempre que ocorram fundadas suspeitas quanto ao ndo cumprimento do
estabelecido no presente Regulamento, o Presidente da Camara Municipal
podera, em qualquer momento, determinar a realizacdo de uma vistoria que
obedecera, com as necessarias adaptacbes, ao previsto nos ndmeros
anteriores.
Independentemente do referido no nimero anterior, os estabelecimentos
de hospedagem serao vistoriados em periodos nao superiores a oito anos.



Artigo 8°
Especificacbes do Alvara

1. O Alvara de licenca de utilizacdo deve conter, para além dos elementos
previstos no Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo, as seguintes
especificacoes:
a) A identificacdo da entidade titular da licenga;
b) A tipologia e designagio ou nome do estabelecimento;
c) A capacidade maxima do estabelecimento;
d) O periodo de funcionamento do estabelecimento;

2. O modelo de alvara de Icenca de utilizacdo consta no Anexo 111 deste
Regulamento.

3. Sempre que haja alteracdo de qualquer dos elementos constantes do alvara,
a entidade titular da licenca deve, no prazo de 30 dias, para efeitos de
averbamento, comunicar o facto a Camara Municipal.

CAPITULO 111
EXPLORACAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 9°
Identificacéo
Em todos os estabelecimentos de hospedagem é obrigatdéria a afixacdo no exterior,
junto a entrada principal de uma placa identificativa da classificacdo do
estabelecimento, segundo o modelo previsto no Anexo 1V a fornecer pela Camara
Municipal.

Artigo 10°
Arrumacéo e limpeza
1. As unidades de estabelecimento de hospedagem devem estar arrumadas e
limpas diariamente, e em qualquer caso, antes de serem ocupadas pelos
utentes.
2. Os servicos de arrumacdo e limpeza devem ter lugar, pelo menos, duas
vezes por semana e sempre que exista alteracdo de utente.

Artigo 11°
Instalacdes Sanitarias
Quando as unidades de alojamento particulares ndo estiverem dotadas de
instalacdes sanitarias privativas, a unidade devera possuir, pelo menos, uma casa de
banho por cada dois quartos.



Artigo 12°
Zonas Comuns
As zonas comuns devem estar em perfeito estado de conservacdo e higiene por
forma a evitar que seja posta em perigo a saude dos seus utentes.

Artigo 13°
Acessos
1. As unidades de alojamento devem ser de livre acesso, sempre limpas e bem
conservadas.
2. Pode ser recusado 0 acesso ou a permanéncia nas unidades de alojamento a
guem perturbe o seu funcionamento normal, designadamente por:
a) Nao utilizar os servigos neles prestados;
b) Se recusar a cumprir as normas de funcionamento do
estabelecimento, estando estas devidamente publicitadas;
¢) Alojar indevidamente terceiros;
d) Penetrar nas areas de servico.

Artigo 14°

Seguranca
Os estabelecimentos de hospedagem devem observar as seguintes condi¢cdes de
seguranca:

a) Todas as unidades de alojamento devem ser dotadas de um sensor ionico de
deteccdo de fumos, devendo ainda os quartos particulares ter um extintor
de CO2;

b) Devem ser utilizados sempre que possivel materiais com caracteristicas de
«ndo inflamaveis»;

c) Nos estabelecimentos de hospedagem devera existir uma planta em cada
unidade de alojamento, com o caminho de evacuacdo em caso de incéndio e
0s numeros de telefone para servi¢cos de emergéncia,

d) Nos estabelecimentos de hospedagem, os acessos ao exterior dos edificios
deverdo ser dotados de sistemas de iluminacédo de seguranca;

e) Nos estabelecimentos de hospedagem o acesso ao exterior devera estar
desimpedido a fim de facilitar a saida dos utentes, em caso de emergéncia.

Artigo 15°
Responsavel pelos estabelecimentos de hospedagem
Em todos os estabelecimentos, deverd haver um responsavel, nomeado pela
respectiva entidade exploradora, a quem cabe zelar pelo seu bom funcionamento e



nivel de servico, bem como assegurar o cumprimento das disposicfes deste
Regulamento.

Artigo 16°
Informacéo
1. Os precos a cobrar pelos servigos prestados deverdo estar afixados numa
tabela, facultada pela Direcgdo Geral do Turismo ou Associagdes
competentes, em local bem visivel, devendo os clientes ser informados
destes aquando da sua entrada.
2. Cada quarto devera ainda possuir no seu interior uma tabela de precos,
relativamente ao servigo prestado.
3. Aos clientes devera ser facultado o acesso ao presente Regulamento,
sempre que solicitado por estes.

Artigo 17°
Livro de reclamagtes

1. Em todos os estabelecimentos de hospedagem deve existir um livro de
reclamagbes juntamente com o distico, destinado aos utentes para que
estes possam formular observagbes e ou reclamacdes sobre o estado e a
apresentacéo das instalagdes e do equipamento, bem como sobre a qualidade
dos servicos e 0 modo como foram prestados.

2. O livro de reclamacdes é obrigatério de acordo com o n.° 8, da Portaria n.°
1069/97, de 23 de Outubro, com a nova redaccdo dada pela Portaria n.°
35172001, de 9 de Abril, e imediatamente facultado ao utente que o
solicite.

3. O livro de reclamacdes, poderéa ser adquirido na Direcgcédo Geral de Turismo
ou nas Associagdes competentes.

4. O original de cada reclamacéo registada deve ser enviado pelo responséavel
do estabelecimento ao Presidente da Camara Municipal, no prazo maximo de
cinco dias, devendo o duplicado ser entregue, de imediato, ao utente.

5. O modelo de livro de reclamacdes € semelhante ao que se encontra em uso
para o0s Empreendimentos Turisticos, devendo ser adoptado as
especificidades da Administracéo Local.

Artigo 18°
Estadia
1. Deve ser organizado um livro de entradas e saidas dos utentes, do qual
conste a sua identificacdo completa e a respectiva morada.



2. O utente deve deixar o estabelecimento de hospedagem as doze horas do
dia de saida ou até a hora convencionada, entendendo-se que se ndo o fizer
considera-se renovada a sua estadia por mais um dia.

3. O responsavel pelo estabelecimento, ndo é obrigado a aceitar o
prolongamento da estadia do utente para além do dia previsto para a sua
saida.

Artigo 19°
Fornecimentos incluidos no preco
1. No preco diario esta incluido, obrigatoriamente, o consumo de agua, de gas
e da electricidade.
2. O pagamento dos servicos, pelo utente, devera ser feito aquando da
entrada ou da saida, contra recibo, onde sejam especificadas as datas da
estadia.

Artigo 20°
Funcionamento
Os estabelecimentos de hospedagem devem estar abertos ao publico entre as O
horas e as 24 horas, durante todas os dias da semana.

CAPITULO 1V
FISCALIZACAO E REGIME SANCIONATORIO

Artigo 21°
Competéncia de Fiscalizacdo

1. A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente Regulamento
compete aos servicos da Camara Municipal e a outras Entidades
Administrativas e Policiais.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, sera facultada a entrada da
fiscalizacdo e demais autoridades nos estabelecimentos de hospedagem.

3. As Autoridades Administrativas e Policiais que verifiguem infraccbes ao
disposto no presente Regulamento levantardo os respectivos autos de
noticia, os quais deverao ser remetidos a Camara Municipal.



Artigo 22°

Contra-Ordenacdes
Constitui contra-ordenacédo punivel com coima, o ndo cumprimento de qualquer
das normas previstas neste Regulamento, designadamente:
a) A auséncia de licenga de utilizagao;
b) A falta de arrumacéao e limpeza;
c) A falta de placa identificativa,
d) A auséncia de livro de reclamagdes;
e) A ndo afixacéo dos precos a cobrar;
) A auséncia de plantas nas unidades de alojamento;
g) A auséncia de extintores;
h) O impedimento de ac¢des de fiscalizagéo;
i) O incumprimento de qualquer outra obrigacdo contida neste Regulamento.

Artigo 23°
Montante das coimas
As contra-ordenacgfes previstas no artigo anterior sdo puniveis com coima de
uma a dez vezes o salario minimo nacional aplicavel aos trabalhadores da
industria.

Artigo 24°
Sancgbes acessorias
Além das coimas referidas no artigo anterior poderéo ser aplicadas em casos
de maior gravidade as seguintes san¢fes acessorias:
a) Encerramento provisorio, até que estejam sanadas as deficiéncias
determinadas;
b) Encerramento definitivo, com apreensdo do alvard de licenca de
utilizacéo para hospedagem.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 25°
Taxas
1. O licenciamento dos estabelecimentos de hospedagem encontra-se sujeito
ao pagamento das taxas previstas no Regulamento e Tabela de Taxas e
Licencas.
2. A vistoria encontra-se igualmente sujeita ao pagamento das taxas previstas
no diploma acima mencionado.



Artigo 26°
Registo
Todos os estabelecimentos de hospedagem devidamente licenciados serao
objecto de registo organizado pela Camara Municipal.
O registo sera comunicado ao 6rgéo local de Turismo.

Artigo 27°
Comercializacédo

S6 os estabelecimentos de hospedagem inscritos no registo da Camara
Municipal poderdo ser comercializados, quer pelos seus proprietarios, quer
através de operadores turisticos ou agéncias de viagem.

Considera-se que ha comercializacdo sempre que tais alojamentos forem
anunciados ao publico, no pais ou no estrangeiro, quer directamente quer
através dos nmeios de comunicagdo social ou de qualquer outro veiculo de
comunicagao.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 28°

Estabelecimentos de hospedagem existentes
O disposto no presente Regulamento aplica-se aos estabelecimentos de
hospedagem existentes a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do
disposto nos numeros seguintes.
Os estabelecimentos de hospedagem referidos no nimero anterior devem
satisfazer os requisitos previstos neste Regulamento, no prazo maximo de
dois anos, excepto quando esse cumprimento determinar a realizacdo de
obras gque se revelem materialmente impossiveis ou que comprometam a
rentabilidade dos mesmos, desde que reconhecidas pela Camara Municipal.
Findo o prazo referido no nimero anterior devera ser feita uma vistoria a
realizar nos termos do artigo 7°, com vista a verificacdo do cumprimento
deste Regulamento.
Verificado o cumprimento do diploma sera emitido o alvara de licenca de
utilizagéo.
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Artigo 29°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no prazo de 30 dias a contar da sua
publicacéo.

Artigo 30°
Interpretacdo e integragédo das lacunas
As duavidas suscitadas na interpretacdo do presente Regulamento serdo
dirimidas pelo Orgdo Executivo e 0s casos omissos serdo integrados pela
Assembleia Municipal sob proposta da Camara Municipal.
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ANEXO 1

1 - Elementos para a instrucdo do pedido de licenciamento:
O pedido de licenciamento para hospedagem devera ser instruido com os seguintes
elementos:
a) Requerimento tipo;
b) Comprovativo da legitimidade de requerente para efectuar o pedido;
c) Declaragcdo de inscricdo no registo/inicio de actividade e/ou documento
comprovativo das obrigag6es tributarias do ultimo ano fiscal,
d) Planta a escala 1:2000, ou superior, com indicagéo do local a que se refere o
pedido de licenciamento;
e) Outros elementos que se considerem necessarios para a caracterizacdo do
pedido.

2 - Regquerimento tipo

Exm®. Senhor
Presidente da Camara Municipal de....

(indicar o nome do requerente), na qualidade de (proprietario,
usufrutuario, locatario, titular de direito de uso, superficiario, mandatério),
residente em , com o Bilhete de ldentidade n° e contribuinte
ne , solicita a V. Ex® o licenciamento para hospedagem e alojamentos
particulares, na classificacdo de (indicar hospedaria/casa de
héspedes/quartos particulares), para o local assinalado na planta que se junta em
anexo, e cujas principais caracteristicas se descrevem a seguir:

Caracteristicas:
I - Localizagéo - (indicar a morada)

Na residéncia do requerente( );
Em edificio independente( ).
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I1 - Unidades de alojamento:
Ndmero total de quartosdecasal (___ );
Numero total de quartos duplos ( );
NUmero total decamas (___ );
Numero total de quartos simples ().

111 - InstalagBes sanitérias:
Numero de casas de banho com lavatdrio, sanita, bidé, e banheira( );
Numero de casas de banho com lavatorio, sanita, bidé e chuveiro(__);
Numero de casas de banho privadas dos quartos(__);
Dispdem de agua quente e fria: ( sim/néo ).

IV - Outras instalag0es:
Numero de salas privadas dos héspedes( __ );
Numero de salas comuns (___);
Ndmero de salas de refeicdes(___ );

Outras( ).

V - Infra-estruturas bésicas:
Com ligacdo a rede publica de agua: ( sim/néo);
Com reservatério de agua: ( sim/néo );
Com ligacao a rede publica de saneamento: ( sim/néo );
Com telefone: ( sim/néo );
Outras (___ ).

V1 - Periodo de funcionamento:
Anual( ) Sazonal( ) de ... a ... (assinalar com X).

V11 - Outras caracteristicas:

()

(Local), (Data).

Pede deferimento,

(Assinatura do requerente)

13



ANEXO 11

Requisitos minimos das instalacdes dos estabelecimentos de hospedagem

1.

Unidades de alojamento:

11

12

Areas minimas:
a) Quarto de casal - 10,5 m2
b) Quarto simples - 7,5 m2
c) Quarto duplo-12 m2

Equipamentos dos quartos:
a) Camas;
b) Mesas-de-cabeceira ou solucdo de apoio equivalente;
c) luminagéo suficiente;
d) Luzes de cabeceira;
e) Roupeiro com espelho e cruzetas;
f) Cadeira ou sofé@;
g) Tomadas de electricidade;
h) Sistemas de ocultacdo da luz exterior;
i) Sistema de seguranca nas portas;
J) Tapetes;
k) Sistema de aquecimento e de ventilacdo

2. Infra-estruturas basicas:

21
22
23

24

As instalagOes sanitarias devem ser dotadas de agua quente e fria.

Deve haver um sistema de iluminacdo de seguranca.

Deve existir, pelo menos, um telefone com ligacdo a rede exterior para
uso dos utentes.

Os estabelecimentos onde nédo exista rede de saneamento deverdo ser
dotados de fossas sépticas dimensionadas para a ocupa¢do maxima
admitida e para o0s servicos neles prestados.
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ANEXO 111

Licenca de utilizacédo para estabelecimentos
de hospedagem

Alvara

CAMARA MUNICIPAL DE CHAVES

CLASSIFICACAO
(Hospedarias/ Casas de Hospedes/ Quartos particulares)

LICENCA DE UTILIZACAO N.°

TITULAR DA LICENCA (nome do titular da licenca)
LOCALIZACAO

CAPACIDADE DO ALOJAMENTO (capacidade maxima de utentes
admitidos)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

VISTORIADO EM ( data da ultima vistoria)

DATA DA EMISSAO DO ALVARA

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
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