MUNICIPIO DE CHAVES
ANO LETIVO 2017/2018
FORNECIMENTO DE REFEICOES

1. Preco da refeicdo:

Sem escaldo Escaldo B Escaldo A/ Transportado

€1.46 €0.73 0€

2. A empresa adjudicataria deverd dar todo o apoio necessario nas unidades recetoras,

independentemente do numero de refeicdes que estejam em causa e é responsavel

pelo(a):

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Adequado acondicionamento das refei¢cdes transportadas em contentores de
inox, com borracha de vedacdo em bom estado, cujo tamanho, (pequeno,
médio e grande) depende do numero de refeicdes a transportar para cada
escola.

Colocacdo de temperos para o produto confecionado, como o azeite virgem
extra, sal e vinagre, em cada Escola;

Os artigos de higiene e limpeza necessarios nas Escolas/Jardins onde se faz o
servigo de refeicdes como:

2.3.1. Liquidos adequados para a lavagem da louca manual e a maquina
(este ultimo, sé para as escolas onde exista maquina de lavar louga);

2.3.2. Esfregbes e esponjas para lavar a louca;

Fornecimento de toalhetes individuais de papel para as mesas, de bolsas para
o0 empacotamento dos talheres com o respetivo guardanapo e embalamento do
pao;

Colocacdo de termdometros com sonda para verificagdo semanal das
temperaturas, registadas pelas colaboradoras em cada unidade local.

2.5.1. No caso de surgirem temperaturas fora dos limites aceitaveis devem
ser comunicadas de imediato, & Unidade Central;

Colocacao de sinalética em cada unidade local,

Fornecimento e reposicdo de pastilhas de desinfecdo de fruta em todas as
escolas.
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. As ementas fornecidas pela empresa, depois de aprovadas, devem ser afixadas em

local a que os pais / encarregados de educacao tenham acesso.

. Para evitar que os alimentos permanecam a temperatura ambiente mais de uma hora,
as refeicdes devem chegar aos estabelecimentos de ensino entre as 11:30 e as 12:30

horas, procurando diminuir o periodo de tempo entre a confec¢éo e o consumidor final.

. Pagamento das refeicdes:
O pagamento das refeicbes, por parte dos encarregados de educacdo é efetuado

mensalmente, no més seguinte ao do consumo, da seguinte forma:

5.1.1. Através de referéncia multibanco, a qual, pode ser visualizada na
plataforma de gestdo escolar e/ou telemével.

5.1.2. Na Seccao de Atendimento do Municipio de Chaves, de segunda a
sexta-feira, das 9h00 as 15h45;

A marcacdo do numero de refeicGes deve ser efetuada através da plataforma de

gestao escolar, até ao dia anterior do consumo da refeicao.

. Qualquer alteracdo do numero de refeicdes deve ser efectuada até as 9H30m do
préprio dia, através da plataforma ou para o telefone 276 333 713 - Centro Cultural) ou
diretamente para a cozinha central — 276 321 146, dando conhecimento aos Servigos

de Educacéo.

7.1. A desmarcacdo das refeicbes, pelo encarregado de educacdo deve ser
efetuada, também no dia anterior, junto do responsavel do estabelecimento de
ensino ou via telefone, para a respectiva escola/Jardim de Infancia e
excepcionalmente, as desmarcac¢des podem ser realizadas no préprio dia, até
as 09,15 horas;

7.2. Os alunos que beneficiam do escaldo A ou B e que ndo desmarquem a
respetiva refeicao, o encarregado de educag¢do assume 0 seu custo na integra
- 1,46 €;

7.3. No caso de ndo se verificar a assuncdo deste valor pelo encarregado de
educacdao, o aluno perde o direito a refeicdo gratuita ou compatrticipada.
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8. Qualquer anomalia no fornecimento de refeicbes deve ser comunicada de imediato a

Divisdo de Desenvolvimento Social e Cultural (telefone: 276 333 713 ou e'mail —

educacao@chaves.pt

9. Composicao da refeicao:

9.1. Um prato de sopa a base de: batata, cenoura, cebola e leguminosas (nos dias
de peixe), e incluir ainda mais duas variedades de legumes e/ou hortali¢as;

9.1.1.

Deve ser confecionada com batata em natureza, sendo proibida a
utilizacéo de batata liofilizada e/ou espessantes.

9.2. Prato de carne, pescado ou ovo, em dias alternados, com a guarnicao basica
da alimentagdo (arroz, massa, batata) também alternada, tendo que incluir
obrigatoriamente legumes cozidos e, pelo menos uma vez por semana,
leguminosas;

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

E privilegiado o consumo de carne de aves;

A proporcéo de pescado deve ser igual ou superior ao da carne;

O acompanhamento é composto por trés horticolas crus adequados a
ementa;

Os legumes crus devem ser servidos em saladeira ou prato separado
e preparados com as quantidades corretas e serem servidos e
temperados a gosto, pelos utentes, no respetivo refeitério;

E proibido a utilizag&o de puré de batata instantaneo, puré de batata
liofilizada ou fécula de batata;

As Unicas gorduras permitidas na confegéo de alimentos séo o 6leo de
amendoim (para a fritura) e o azeite virgem extra;

Os riss0is, croquetes, bolinhos e bolinhas de bacalhau, douradinhos,
figurinhas de pescada, nuggetts, sé poderado ser utilizados como
acompanhamento da refeicdo, no maximo duas vezes, por més.

9.3. Sobremesa, constituida diariamente por fruta variada da época, com a
presenca semanal de uma fruta citrica;

Alternadamente com a fruta deve haver leite-creme / gelatina / gelado de leite
faletria, iogurte ou fruta cozida ou assada sem adicdo de agucar, duas vezes
por més, preferencialmente nos dias em que o prato principal € peixe.

9.4. Um pao de mistura, embalado de 35 g, aproximadamente.

9.5.

Agua (Unica bebida permitida);
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10. Quando devidamente justificadas por prescricdo médica ou por motivos religiosos,
podem ser servidas ementas alternativas mantendo-se, sempre que possivel, a
matéria-prima da ementa do dia:

10.1. Se algum aluno é alérgico a qualquer tipo de alimento deve ser enviado para os
Servicos de Educacdo do Municipio, copia do atestado ou prescricdo médica a
comprovar a alergia, para fornecimento de ementa alternativa.

11.Em caso de opcéo vegetariana, o Encarregado de Educacdo ou a Escola deve

comunicar ao Municipio.

11.1. Se a procura da opcao vegetariana for reduzida, o Municipio pode estabelecer
um regime de inscricdo prévia de consumidores da op¢ao vegetariana.

12. Sempre que se justifique, o Municipio pode solicitar ao fornecedor refei¢cdes de carater

especial, sem encargos adicionais, como:

12.1. Almogo tipo piquenique, com condicionamento térmico, para passeios e visitas
de estudo;

12.2. Ementas apropriadas para festas festivas.

13. A ementa pode ser alterada por motivos imprevistos, desde que, comunicado e

aprovado pelos Servigos respetivos do Municipio.
14. Irregularidades:

14.1. Todas as irregularidades verificadas e ndo resolvidas em tempo Util que
prejudiquem a prestagdo do servigo diario serdo comunicadas a Divisdo de
Desenvolvimento Social e Cultural, Setor de Educacéo.

14.2. Sao designadamente consideradas irregularidades:
14.2.1. Nao respeitar as capitagdes;
14.2.2. A ma confecao da refei¢éo;

14.2.3. A auséncia dos acompanhamentos obrigatérios do prato principal,
como legumes e saladas;

14.2.4. A fruta ser de ma qualidade ou néo diversificada;
14.2.5. A introducéo de géneros interditos;

14.2.6. Introducgédo de alimentos diferentes dos da ementa diaria;
4



15.

16.

17.

18.

19.

20.
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14.2.7. Sopa com falta de ingredientes;
14.2.8. Falta de condimentos e de sabor;

14.2.9. Azeite e oleo alimentar diferente do mencionado no Caderno de
Encargos;

14.2.10. Ementa ndo cumprida;

14.2.11. Nao cumprimento do horario de transporte e distribuicdo sem
justificacao plausivel;

14.2.12. Falta dos artigos de higiene;
14.2.13. Diminui¢cdo do nimero de pessoas ao Servico;

14.2.14. Nao lavar e desinfetar a fruta antes do consumo.

Exceto nas unidades onde a empresa adjudicataria tem empregadas do refeitério, a
responsabilidade da medicdo e respetivo registo da temperatura do produto

confecionado € da responsabilidade das colaboradoras de cada escola.

15.1. A medicdo soO deve ser efetuada, imediatamente antes do empratamento, quer
da sopa quer do prato principal.

As caixas isotérmicas, principalmente nos meses frios, devem ser colocadas junto de

fontes de calor, para diminuir o arrefecimento dos alimentos.

E expressamente proibido a abertura dos contentores e respetivas cuvetes antes da
refeicdo. S6 podem ser abertos, apenas uma vez, aquando da medi¢do da temperatura

e consequente empratamento.

Solicita-se a Escola o preenchimento semanal da ficha de avaliacdo do servico de
refeicbes e 0 seu envio mensal, em suporte de papel ou via email -

educacao@chaves.pt

Findo o ano letivo as colaboradoras dos refeitrios escolares devem entregar a touca e

a bata do refeitorio, a escola.

Funcionamento dos Refeitérios:
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20.1. A Escola é um espacgo privilegiado para desenvolver as boas préaticas de

educacao alimentar:

20.1.1. O tempo e o espaco da refeicdo sdo fatores fundamentais para a

adocao de préticas saudaveis.

20.1.2. E fundamental que os alunos eduquem o “gosto”, aprendam a comer
bem e de tudo, valorizem os alimentos todos por igual, a ndo ser que

exista qualquer condicionalismo de saude que o impeca.

20.2. Neste contexto a escola vai ser dotada de um “MANUAL DE BOAS PRATICAS
E EDUCACAO ALIMENTAR”, ferramenta necessaria para o cumprimento das

regras de funcionamento do refeitorio.

21. Nao podera esquecer-se também, a funcdo pedagdgica da hora do almoco, pelo
que, além do cumprimento das regras de boas praticas, a escola e o pessoal em
servico nos refeitorios deverdo fomentar o consumo da sopa, legumes e
leguminosas, produtos que, por vezes, os alunos “dispensam”, persuadindo-os a

consumi-los.

Chaves, 01 de Setembro de 2017



